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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO
NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO

EDITAL CONCORRENCIA N2 01/2024

Modalidade de Licitagdo: CONCORRENCIA

Critério de Julgamento: TECNICA E PRECO

Data: 25/09/2024

Credenciamento: das 9h00 as 11h00

Abertura da Primeira Sessdo: 13h30

Local: Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias, Goiania-GO

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goidas — SESCOOP/GO, por meio da
Comissao de Licitacdo designada pela Portaria n2 008 de 10 de abril de 2024, amparada pela Geréncia Juridica
do SESCOOP/GO, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horédrio e local acima
indicados, realizara licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, com critério de julgamento por TECNICA E PRECO,
conforme descrito neste Edital e em seus Anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecera, integralmente, o Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sescoop, aprovado pela Resolugdo n2 2056, de 25 de setembro de 2023, vigente desde 02 de janeiro de 2024,
e as normas e condicOes estabelecidas no presente Edital.

1.

1.1.

3.2,

DO OBJETO

Contratagdo de 1 (uma) pessoa juridica especializada em comunicagdo e marketing digital para prestagdo
de servigos, sob demanda, ao Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids —
SESCOOP/GO, visando a amplia¢do da presenca digital e o aumento do engajamento nas redes sociais da
Instituicdo, contemplando planejamento de comunicagdo e marketing digital, concepg¢do e producdo de
conteudos digitais em diversos formatos, planejamento e contratacdo de midias digitais e de servicos
complementares a campanhas digitais, monitoramento das marcas da Instituicdo nos canais digitais e
implementacdo de estratégias de interacdo com publicos de interesse, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificacGes constantes neste Edital e em seus anexos.

DA MODALIDADE DE LICITAGAO

. Trata-se de uma licitacdo enquadrada no artigo 42, inciso | e artigo 99, inciso Ill, do Regulamento de

Licitacdes e Contratos do Sescoop — Anexo Unico da Resolugdo n2 2056, em vigor desde 02 de janeiro de
2024.

DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPACAO

. Poderdo participar deste certame quaisquer licitantes que comprovem possuir os requisitos minimos

exigidos no capitulo “DA HABILITACAO” e que tenham especificado como objeto social da empresa,
expresso no estatuto ou Contrato Social, atividade compativel com o objeto desta Concorréncia.

Estardo impedidos de participar desta licitagao:

3.2.1. Empregados, Dirigentes ou Conselheiros do Sescoop, considerando suas Unidades Nacional e
Estaduais.

3.2.2. Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, socios e/ou responsaveis técnicos,
membro ou suplente da Comissdo de Licitacdo do SESCOOP/GO, ou ainda, cdnjuge, companheiro
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ou parente até segundo grau de Empregados, Dirigentes ou Conselheiros do SESCOOP/GO ou de
membro titular ou suplente da Comissdo de Licitagdo do SESCOOP/GO.

3.2.3. Empresas que tenham sido sancionadas com a pena de suspensao do direito de licitar ou contratar
com o Sescoop - Unidade Nacional e Unidades Estaduais, durante o prazo da sanc¢do aplicada.

3.2.4. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, Direta e
Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, cujos atos tenham sido publicados na Imprensa Oficial.

3.2.5. Empresas em processo de faléncia, recuperagdo judicial, concurso de credores, dissolugdo ou
liquidagao.

3.2.6. Autores do Termo de Referéncia.
3.2.7. Empresas reunidas sob a forma de consércio.

3.2.8. Empresas que, simultaneamente, sejam pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades
coligadas, controladoras e suas respectivas controladas; ou ainda, empresas que tenham em seu
Quadro Social de Administradores Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica em comum de outra que esteja
participando desta licitagdo e ainda seus conjuges ou parentes em primeiro grau ou mesmo
empresas que utilize recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum.

3.2.9. Empresas que tenham registro no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

3.2.9.1. A consulta ao CEIS sera realizada quando do credenciamento das licitantes, sendo vedada
sua participagdo nesta licitagdo na ocorréncia de registro no mencionado cadastro.

3.2.9.2. Nos casos em que a licitante ndo realizar o credenciamento e decidir oferecer seus
envelopes no inicio da primeira sessdao, conforme disposto no item 4.4, a consulta ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) sera realizada, se aplicavel, no
momento da abertura do Envelope "E" — Documentos de Habilitagdo. Caso haja registro da
licitante no referido cadastro, esta sera inabilitada.

As licitantes que porventura se enquadrarem em alguma das hipdteses citadas no item 3.2 e seus subitens,
e omitirem tal informacdo da Comissdo de Licitacgdo do SESCOOP/GO, estardo sujeitas as penalidades
cabiveis e pertinentes a matéria.

A simples participacdo neste procedimento licitatéorio implica a plena e total aceitacdo de todas as
condicOes estabelecidas neste Edital, inteirando-se de todos os seus termos e com eles concordando, bem
como, confirmando que todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente
esclarecidos.

O objeto desta licitagdo ndo podera ser subcontratado, salvo expressa autorizagdo do SESCOOP/GO.
DO CREDENCIAMENTO

Para se manifestarem nas fases do procedimento licitatério, no dia e local estabelecidos, as licitantes
interessadas deverdo realizar seu credenciamento, junto a Comissao de Licita¢cdo, no hordrio das 9h00 as
11h00. As licitantes deverao credenciar um unico representante munido de:

a) Copia do documento de registro comercial, acompanhado de todas as altera¢Ges ou do documento
consolidado, se for o caso:

a.1) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) No caso de sociedade empresdaria ou sociedade limitada unipessoal (SLU) ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de prova da
indicacdo de seus administradores, sendo que, para finalidade de habilitacdo, considerar-se-a
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como sociedades limitadas unipessoais, as empresas individuais de responsabilidade limitada,
independentemente de qualquer alteragdo em seu ato constitutivo, considerando o disposto na
Lei n2 14.195/2021, se for o caso;

a.3) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

a.4) No caso de sociedade cooperativa: estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da respectiva sede, juntamente com a
Declaragdo emitida pelo Sindicato e Organiza¢do das Cooperativas Brasileiras — OCB, do Estado
respectivo, informando que estd devidamente registrada na Unidade Estadual da OCB (em
atendimento ao art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971);

a.5) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacdo, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento e instalagdo no pais, expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir;

b) Copia do documento de identificagdo oficial ou equivalente (RG, CNH ou identidade profissional)
do(s) sécio(s) administrador(es) conforme descrito no Contrato social, e do procurador, se for o
caso;

b.1) Instrumento publico de procuragdo ou procuragao particular, desde que com reconhecimento
de firma em cartério ou assinada na forma do subitem 4.1.1 deste Edital, sendo essas condi¢Ges
de sua aceitagdo, ficando dispensada essa exigéncia quando presente o representante legal da
licitante, assim comprovado mediante apresentacdo do documento no qual estejam expressos os
seus poderes;

b.2) Comprovagdo do(s) Responsavel(eis) legal(ais) da empresa ou cooperativa licitante, caso tenha
sido nomeado em ato separado mediante apresentagdo de Ata de Eleicdo juntamente com o
Termo de Posse que o(s) investiu no cargo, se for o caso;

c) Consulta ao CEIS, realizada pela Comissdo de Licitagdo no momento do credenciamento;
d) Declaragdes Complementares conforme modelo no Anexo VIII deste Edital.

4.1.1. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 12 e § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagcdo aos signatarios.

O representante credenciado serd o Unico admitido a se manifestar durante o procedimento licitatério e a

responder, por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, em nome da representada.

Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando mais de uma licitante.

0 ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e responder
pela_licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento da “DOCUMENTACAO DE HABILITACAOD” e
“PROPOSTAS”.

Uma vez realizado o credenciamento, fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada
dos documentos previstos no item 4.1, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao certame.

A Comissdo de Licitagdo poderd, em qualquer etapa desta licitagdo, realizar diligéncia para verificar a
autenticidade dos documentos apresentados;

A falta de apresentacdo ou incorrecdo em quaisquer documentos relativos a representatividade nao
implicara inabilitacdo da licitante, mas impedird o seu representante de se manifestar enquanto nao
saneado o vicio.
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5. DAENTREGA DOS ENVELOPES

5.1. No dia, horario e local fixados neste Edital, cada licitante devera apresentar a Comissdo de Licitagdo as
PROPOSTAS TECNICAS (Envelopes “A”, “B” e “C”), a PROPOSTA DE PRECOS (Envelope “D”) e os documentos
de HABILITACAO (Envelope “E”), em envelopes separados, lacrados e rubricados no fecho (com excecdo do
envelope “A”, que devera ser entregue sem nenhuma identificacdo), contendo em sua parte externa e
frontal os seguintes dizeres:

ENVELOPE “A”: PROPOSTA TECNICA NAO IDENTIFICADA

O Envelope “A” contera a proposta apdcrifa (Via ndo identificada do Plano de Comunicagdo e Marketing
Digital), conforme especificagdes dos subitens 6.1.4 e 8.3.1, e devera ser entregue SEM lacre e SEM
identificacdo ou qualquer elemento que possibilite identificar a licitante, sob pena de desclassificagdo.
Esse envelope devera ser providenciado pela prépria licitante, obedecendo as especificacGes informadas
no item 6.1.1 deste Edital.

ENVELOPE “B”: PROPOSTA TECNICA IDENTIFICADA
PLANO DE COMUNICAGCAO E MARKETING DIGITAL
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO
CONCORRENCIA N2 01/2024

(Informar Razao Social e o CNPJ da Licitante)

ENVELOPE “C”: PROPOSTA TECNICA
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO
CONCORRENCIA N2 01/2024

(Informar Razao Social e o CNPJ da Licitante)

ENVELOPE “D”: PROPOSTA DE PRECOS
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO
CONCORRENCIA N2 01/2024

(Informar Razdo Social e o CNPJ da Licitante)

ENVELOPE “E”: HABILITACAO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO
CONCORRENCIA N2 01/2024

(Informar Razdo Social e o CNPJ da Licitante)

5.2. N&o serdo aceitos envelopes abertos ou sem a devida identificagdo, quando ela for exigida. A excegdo a
essa regra é a PROPOSTA TECNICA APOCRIFA (Envelope “A”), que ndo podera ser identificada e devera ser
entregue sem lacre.
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6. DAS ESPECIFICACOES GERAIS
6.1. ENVELOPE “A”

6.1.1. Oenvelope destinado ao Plano de Comunica¢do e Marketing Digital apdcrifo deverd ser providenciado
pela licitante interessada, no formato “saco”, em papel Kraft Natural, gramatura de 80g, tamanho
229x324mm, marca Scrity.

6.1.1.1. A indicagﬁo de uma marca comum de mercado visa assegurar a padronizagdo da cor dos
envelopes apdcrifos, de modo a evitar que tonalidades ou texturas diferentes de papel
comprometam o anonimato da licitante no momento da entrega dos invdlucros. Além disso,
definir um modelo de envelope acessivel para compra em qualquer localidade (inclusive online)
poderd contribuir para ampliar a concorréncia, uma vez que as agéncias interessadas em
participar do certame ndo precisardo despender tempo nem recursos indo previamente a sede
do SESCOOP/GO para retirar envelope de proposta apdcrifa.

6.1.2. O Envelope “A” deverd ser entregue, sem lacre, sem rubrica e sem nenhuma identificacdo, sendo que
este envelope sera lacrado pela Comissao de Licitagdo, durante a primeira sessdo, apds vistas de cada
licitante, conforme procedimentos formais.

6.1.3. E vedada a aposicdo ao invélucro destinado ao Plano de Comunicacdo e Marketing Digital — Via N3o
Identificada, assim como dos documentos nele contidos, de informagdo, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que identifique a autoria (proponente).

6.1.4. O Envelope “A” devera conter:

a) Um papel em folha comum na cor branca, em formato A4, sem qualquer identificagdo, onde leia-
se apenas o conceito da campanha de comunicagdo e marketing digital da licitante, escrito em
fonte Arial corpo 16, entrelinhas simples, centralizada entre todas as margens, no papel com
orientagdo na horizontal.

b) Um pen drive USB DataTraveler 100 G3 (DT100G3) de 128 GB de
memdria, da marca Kingston, na cor preta, embalado em plastico bolha, contendo o Plano de
Comunicacdo e Marketing Digital apdcrifo da licitante.

c) Os arquivos ndo podem estar com qualquer nomenclatura que permita a identificacdo da autoria
da proposta.

6.1.5. O Envelope “A” ndo podera estar danificado nem deformado pelas pecgas nele contidas. Havendo
qualquer sinal de identificagdo no Envelope “A”, nenhum envelope daquela licitante sera recebido e
ela ficara impedida de participar do certame, registrando-se em ata.

6.1.5.1. Para preservar o sigilo das propostas apdcrifas, ndo serdo recebidos quaisquer envelopes
encaminhados por via postal ou a entrega em local diferente do enderecgo indicado no preambulo
do presente edital.

6.2. ENVELOPE “B”

6.2.1. Devera conter apenas um papel timbrado da licitante com o mesmo conceito apresentado por ela em
seu Plano de Comunicag¢do e Marketing Digital — Via N3o Identificada.

6.3. ENVELOPE “C”

6.3.1. Devera conter 1 (um) pen drive no qual devem constar os arquivos que apresentarao as informagdes
referentes a Capacidade de Atendimento, Repertério e Relato de SolucGes de Problemas de
Comunicac¢do e Marketing Digital.

6.3.1.1. O julgamento do conteldo do Envelope “C” sera feito pela mesma Subcomissdo Técnica que
julgara a via ndo identificada do Plano de Comunica¢do e Marketing Digital (Envelope “A”). Assim,
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serd vedada a aposicdo ao Envelope “C”, bem como aos documentos nele contidos, de
informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que permita a identificacdo da
autoria do Plano apécrifo, sob pena de desclassificagdo.

6.4. ENVELOPE “D”

6.4.1. Deverd conter a Proposta de Precos da licitante, a ser apresentada em formato impresso, em
conformidade com o modelo padrao disponibilizado no Anexo VI do Edital.

6.5. ENVELOPE “E”

6.5.1. Devera conter os documentos de Habilitacgdo Juridica, Qualificagdo Econdomico-Financeira e
Regularidade Fiscal, apresentados em original ou por qualquer processo de cépia reprografica,
conforme disposto no item 7 deste Edital e seus subitens, em consonancia com o disposto no Artigo
15 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sescoop (Anexo Unico da Resolucdo N2 2056/2023
— Conselho Nacional do Sescoop).

6.5.1.1. Os documentos de Qualificagdo Técnica, usualmente considerados na etapa de Habilitagdo,
deverdo constar apenas no Envelope “C” (Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato) e
serdo analisados, julgados e pontuados pela Subcomissdo Técnica.

6.6. Todos os conteudos dos envelopes “A”, “B”, “C”, “D” e “E” deverdo ser entregues em ordem sequencial. Tal
medida visa salvaguardar os interesses dos participantes no aspecto de seguranga e transparéncia do
processo licitatério. O ndo atendimento ao solicitado implicard perda do direito a futuras reclamacgoes
guanto a um eventual extravio de documentos durante a tramitacdo do processo.

7. DAHABILITAGAO

7.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de Habilitagdo, a Comissdo de Licitagdo verificara a
eventual existéncia de sangdo que impega a futura contratagdo, mediante a consulta ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e verificagdo de regularidade junto ao banco de dados da
Unidade Nacional do Sescoop e/ou SESCOOP/GO.

7.2. Para habilitagdo, a licitante devera apresentar, em cdpias impressas acondicionadas no ENVELOPE “E”, os
documentos listados a seguir:

7.2.1. Habilitagdo juridica

a) Documento de registro comercial, acompanhado de todas as altera¢bes ou do documento
consolidado, se for o caso:

a.1) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal (SLU) ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
prova da indicacdo de seus administradores, sendo que, para finalidade de habilitacdo,
considerar-se-a como sociedades limitadas unipessoais, as empresas individuais de
responsabilidade limitada, independentemente de qualquer alteragdo em seu ato constitutivo,
considerando o disposto na Lei n2 14.195/2021, se for o caso;

a.3) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

a.4) No caso de sociedade cooperativa: estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da respectiva sede, juntamente com a
Declaragdo emitida pelo Sindicato e Organizagao das Cooperativas Brasileiras — OCB, do Estado
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respectivo, informando que estd devidamente registrada na Unidade Estadual da OCB (em
atendimento ao art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971);

a.5) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacao, ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento e instalacdo no pais, expedido
pelo érgdao competente, quando a atividade assim o exigir;

b) Cdpia do documento de identificacdo oficial ou equivalente (RG, CNH ou identidade profissional)
do(s) sécio(s) administrador(es) conforme descrito no Contrato social, e do procurador, se for o
caso;

b.1) Instrumento publico de procuragdo ou procuragdo particular, desde que com
reconhecimento de firma em cartdrio ou assinada na forma do subitem 4.1.1 deste Edital,
sendo essas condi¢Oes de sua aceitacao, ficando dispensada essa exigéncia quando presente o
representante legal da licitante, assim comprovado mediante apresentacdo do documento no
qual estejam expressos os seus poderes;

b.2) Comprovagao do(s) Responsavel(eis) legal(ais) da empresa ou cooperativa licitante, caso
tenha sido nomeado em ato separado mediante apresentagao de Ata de Elei¢do juntamente
com o Termo de Posse que o(s) investiu no cargo, se for o caso;

7.2.1.1. Se, em razao do credenciamento, algum dos documentos citados no 7.2.1 ja tiver sido apresentado,
podera ser aceito/aproveitado para fins de habilitacdo, desde que tenham sido atendidas as
exigéncias consignadas para tal finalidade, quais sejam, estar autenticado, ou, quando cdpia
simples, conter todas as altera¢des ou consolidacdo, e estar registrado no érgao competente.

7.2.2. Regularidade Fiscal
a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) - CRF, emitido pela
Caixa EconOmica Federal - CEF (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir);

d) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, na forma
da lei;

e) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei;

7.2.2.1. Os documentos requeridos na forma das letras “d” e “e” deste item, no caso das licitantes
estabelecidas no Distrito Federal, serdo substituidos pela Certiddo Negativa de Débitos, emitida
pelo Governo do Distrito Federal — GDF, inadmitindo-se qualquer outra;

7.2.2.2.Em caso de duvida quanto as informagBes contidas nos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal, a Comissdo de Licitacdo, podera realizar consulta online aos sites dos drgdos
responsaveis pela emissdo dos documentos;

7.1.2.3. Com relagdo as CertidGes Negativas de Débitos, também serdo consideradas igualmente validas as
CertidGes Positivas com Efeito de Negativas.

7.2.3. Qualificagdo Técnica

a) A Qualificacdo Técnica devera ser apresentada pela licitante apenas no Envelope “C”, que trata
da proposta técnica referente a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato, obedecendo
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os critérios especificos informados no item 9 deste Edital e seus subitens, e serd analisada e
julgada pela Subcomissdo Técnica.

a.1) Para a verificacdo da Qualificagdo Técnica serdo exigidos, dentre outras comprovacdes,
atestado(s) fornecido(s), isolada ou cumulativamente, por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante prestou servicos similares ao objeto dessa
contratacgao.

7.2.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Balango Patrimonial e Demonstra¢cdes Contabeis do Uultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados, na forma da lei, os quais demonstrem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. O balango sera avaliado, por
meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC), maiores que um (>1), resultantes da aplicacdo das férmulas:

(Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante) *
LG=

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Ativo Total 2*
SG=
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

™* Ativo Realizdvel a Longo Prazo.
2* Ativo Realizdvel a Longo Prazo + Investimento + Imobilizado + Intangivel.

b) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que um (<1) em qualquer dos indices
relativos a situacdo financeira (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente e SG — Solvéncia Geral),
devera comprovar possuir patrimoénio liquido ou capital social integralizado nao inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo, calculado por meio da férmula abaixo:

Patrimonio Liquido =
Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

c) Alicitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balango, deverd apresentar
demonstragGes contdbeis devidamente assinados por contador habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade - CRC e pelo sdcio/administrador da empresa, envolvendo seus
direitos, obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados por
meio da obtenc3o de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (2 1), conforme férmula abaixo:

Ativo Total

Passivo Circulante

“, n
C

d) Os indices de que tratam as alineas “a”, “b” e deste item serdo calculados pela licitante e
validados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu
nome e do nimero de registro no CRC.

e) Para efeito de comprovagdo deverdo ser apresentadas as demonstragdes contabeis referentes
ao exercicio fiscal do ano 2024, ano-base de 2023.

f) Certiddo negativa ou documentagdo capaz de demonstrar a inexisténcia de faléncia ou
recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, insolvéncia civil ou de
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execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, em se tratando de Empresario
Individual, com data de emissdo de até 90 (noventa) dias, quando essa nao tiver prazo de
validade estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor.

f.1) No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certiddes de cada distribuidor.

7.2.5. Demais documentos e declaracoes
a) Declaragdes complementares, conforme modelo no Anexo VIII.

Os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
reprografica, cépia autenticada por tabelido de notas, ou, por membro da Comissao de Licitagdo, mediante
apresentacdo do documento original, ou publicagdo em érgdo da imprensa oficial, ou, se for o caso,
mediante assinatura com certificado digital, para todos os fins de direito, desde que realizadas por meio de
plataforma de Autoridade Certificadora. As Certiddes/Documentos que sdo expedidas(os) podem ter a
confirmacdo da autenticidade pela internet, estando a aceitacdo desses documentos condicionada a
confirmacdo da sua validade. Somente serdo aceitos para confronto os documentos originais, e estes, sendo
que as copias deverdo estar em perfeitas condigdes de legibilidade e entendimento.

7.3.1. O SESCOOP/GO reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada pela
ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 12 e § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatdrios, dispensando-se o envio de
documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

Os documentos e/ou certidGes comprobatérios de regularidade ou de inexisténcia de débito deverdo
mencionar prazo de validade, neles consignados, e na falta desta informacao, terdo validade presumida de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante, a exce¢do daqueles
referentes a comprovacgao de capacitacdo técnica.

Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente edital e seus anexos.

Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal
ou para a sua atualizacdo (apds a abertura do Envelope “E”), a Comissdo de Licitagdo poderd realizar
consulta online aos sites dos 6rgdos responsaveis pela emissdo dos documentos. O SESCOOP/GO n3o se
responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de informag¢des, no momento da
verificacdo da habilitacdo.

Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituicao.

A ndo apresentagdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentagdo em
desacordo com as condigGes estipuladas neste Edital implicara inabilitagdo da licitante. A inabilitagdo ndo
ocorrerd em casos de omissdes puramente formais, desde que ndo comprometam a lisura do certame e
possam ser sanadas em prazo fixado pela Comissao de Licitacdo.
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8. DA PROPOSTA TECNICA

8.1. A proposta técnica é composta pelos Envelopes “A”, “B” e “C” que devem conter, respectivamente, a Via
N3o Identificada do Plano de Comunicacdo e Marketing Digital, a Via Identificada do Plano de Comunicacdo
e Marketing Digital e a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato.

8.2. Cabe esclarecer que nas redes sociais 0 SESCOOP/GO se apresenta como institui¢do integrante do Sistema
OCB/GO, numa unido de esforcos com a OCB/GO para maior engajamento, unificacdo de discurso,
representatividade do cooperativismo goiano e amplificacdo de alcance. Assim, na execu¢do do contrato
oriundo desse certame, para fins de identificacdo de perfis no ambiente digital online a marca Sistema
OCB/GO e a marca SESCOOP/GO poderdo ser utilizadas de forma conjunta ou individualmente, conforme
orientacdo da Geréncia de Marketing do SESCOOP/GO.

8.3. A Proposta Técnica consistira em um conjunto de textos e arquivos digitais, conforme detalhado a seguir:
8.3.1. PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING DIGITAL

8.3.1.1. Alicitante deverd apresentar um video de, no maximo, 30 (trinta) minutos de duracédo, em qualquer
linguagem audiovisual, em lingua portuguesa, em resolucdo de 1080p formato 1920 x 1080,
comprimido e arquivado em MPEG-4, em que apresentara a sua solugdo, dentro do escopo do
objeto da contratagdo, para o problema de comunica¢cdo e marketing digital do Sistema OCB/GO,
apresentado no Briefing.

8.3.1.2. A licitante deverd utilizar uma “verba simulada” de até RS 200.000,00 (duzentos mil reais), para
viabilizar as taticas de suas estratégias de comunicacdo e marketing digital.

8.3.1.2.1. Alicitante ndo podera extrapolar esse valor referencial sob pena de desclassificagdo.

8.3.1.3. Os orgamentos que comprovam o uso desse recurso devem ser incluidos em um Unico arquivo
digital em formato PDF, armazenado no mesmo Pen Drive, para avaliagdo da Subcomissdo Técnica.

8.3.1.3.1. Os orgamentos ndo devem fazer uso de qualquer desconto ou condi¢do comercial que antecipe
a proposta de pregos da licitante.

8.3.1.3.2. Os orcamentos ndo podem conter qualguer mencdo ao nome da licitante, sob pena de
desclassificacdo pela identificacdo da proposta.

8.3.1.4. O video com a apresentacdo do Plano de Comunicac¢do e Marketing digital devera versar sobre:

A. Raciocinio Basico: O conhecimento da licitante sobre os aspectos relevantes da histéria do
Sistema OCB/GO, da sua forma de atuacdo, da sua insergdo no atual cenario do Estado de Goias,
de sua governanga corporativa, e de seu branding, para a construcdo de sua estratégia de
comunicagao e marketing digital. O conhecimento da licitante sobre a atual posi¢do da marca e
de sua comunicacdo no ambiente digital. A integracdo de todos esses elementos com as
necessidades de comunicacdo digital do Sistema OCB/GO e especificamente com o desafio
apresentado no briefing. O entendimento da natureza e do contexto do desafio apresentado no
briefing.

B. Estratégia de Comunica¢ao e Marketing Digital: A apresentacdo, justificativa e defesa de um
conceito de comunicagdo. A relagdo do conceito com o desafio apresentado e com a marca
Sistema OCB/GO, sua histdria e suas perspectivas. A partir do conceito, o seu desdobramento na
construcdo de uma estratégia de comunicagdo digital. O detalhamento das agGes taticas de
comunicacdo e marketing digital que irdo enfrentar o problema de comunicacdo. A integracao
das taticas com o raciocinio estratégico geral e com o conceito. A adequac¢ado da estratégia e das
téticas a marca Sistema OCB/GO, ao seu branding e as diretrizes de comunicagio digital da marca.
A qualidade das informagbes que foram apresentadas para embasar a estratégia proposta e
qualidade e pertinéncia da argumentacdo. A escolha de um periodo para execuc¢do da estratégia
e sua justificativa. O correto entendimento da natureza das plataformas organicas do Sistema

goiascooperativo.coop.br 10 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

OCB/GO e sua inser¢do na estratégia proposta. A qualidade das escolhas estratégicas para
difusdo, impulsionamento, ou ampliacdo de alcance digital. A forma de medir desempenho e de
atuar para ajustar rotas. O valor total do investimento nas taticas apresentadas e sua adequacao
a verba simulada apresentada.

C. Ideia criativa: a apresentacdao de um Key-Visual com o conceito proposto e a materializagdo
audiovisual das principais taticas de comunica¢do e marketing digital apresentadas na estratégia.
A critério da licitante, o video pode apresentar uma defesa da ideia criativa apresentada.

8.3.1.5. E vedado o uso de qualquer elemento sonoro, grafico, visual que permita a identificacdo antecipada
do autor do Plano de Comunicacdo e Marketing Digital Apdcrifo, sob pena de desclassificacdo da
licitante.

8.3.2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO

8.3.2.1. A licitante deverd apresentar um video de no maximo 45 (quarenta e cinco) minutos de duracio,
em qualquer linguagem audiovisual, em lingua portuguesa, em resolucdo de 1080p formato 1920 x
1080, comprimido e arquivado em MPEG-4, em que apresentara a sua capacidade de atendimento,
o seu repertdrio, 1 (um) relato de solucdo de problema de comunicagdo e marketing digital.

8.3.2.1.1. A apresentacdo da CAPACIDADE DE ATENDIMENTO devera versar sobre:

A. Depoimento de cada profissional que serd alocado para atender a conta do SESCOOP/GO,
identificado com cargo de acordo com a equipe minima exigida para atender a conta. O(a)
profissional deverd se apresentar, falar sobre a sua experiéncia profissional e curriculo e
declarar qual é a sua vinculagdo profissional atual e hd quanto tempo esta nela.

B. Depoimentos de, no minimo, 3 (trés) clientes atuais da licitante em servigos de comunicagao e
marketing digital, identificados com o cargo e a empresa onde trabalham, além de telefone e
e-mail para contato. Eles devem dar testemunho quanto a pontualidade e qualidade da
licitante no atendimento as obrigagGes.

C. Apresentacdo audiovisual da metodologia de atendimento da agéncia a ser implantada na
execucao do contrato, incluindo a sua capacidade de
atender as iniciativas da comunicacdo e marketing digital do SESCOOP/GO e os principais
prazos de atendimento as demandas.

D. Apresentagdo audiovisual das informagdes e ferramentas de comunicagdo e marketing digital
a serem colocadas regularmente a disposi¢cdo do SESCOOP/GO, sem 6nus adicional, durante a
vigéncia do contrato.

8.3.2.1.2. A apresentacdo do REPERTORIO devera versar sobre:

A. 3 (trés) pecas ou conjunto de pecas ou a¢cdes de comunica¢do e marketing digital que indiquem
a competéncia da licitante na prestacao de servigos a outros anunciantes, tais como: gestao de
perfis nas redes sociais, branded contents, hotsites, banners, acdes de marketing viral e outros.

B. Cada pecga apresentada deve acompanhar um depoimento curto do anunciante responsavel,
identificado com cargo e empresa para quem trabalha, além de telefone e e-mail de contato,
em que ateste a qualidade do trabalho da agéncia licitante na execug¢do do trabalho.

C. As pecgas devem ser referentes a trabalhos realizados pela licitante nos ultimos 3 (trés) anos.
D. As pecas ou conjuntos de pecgas devem ter sido produzidas para clientes distintos.

E. Na&o serdo aceitos trabalhos que configurem apresentacdo de materiais especulativos,
condenados pela legislacdo vigente, nem mesmo a titulo de exemplo ou sugestdo.

8.3.2.1.3. A apresentac¢do do RELATO deverd versar sobre:
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A. 1 (um) relato audiovisual de um caso de sucesso da licitante em
planejamento e execugdo de comunicagdo e marketing digital, onde se compreenda o
problema enfrentado, as solu¢des encontradas, a efetiva acdo da agéncia, o reconhecimento
do case pelo mercado e os resultados alcangados.

B. O “case” deverd ser endossado pelo respectivo anunciante, por meio de um depoimento
audiovisual, identificado com cargo e empresa para quem trabalha, além de telefone e e-mail
de contato, em que ateste o resultado alcangado no caso referendado, com base na atuagao
da agéncia licitante.

C. Orelato apresentado deve ser de caso de sucesso realizado nos ultimos 3 (trés) anos.

8.3.2.2. O descumprimento de qualquer uma das normas estabelecidas nos itens acima ensejara a aplicagdo
de penalidade cabivel prevista em Edital, fundamentada pela Subcomissado Técnica.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A Proposta de Pregos (Envelope “D”) deverd ser apresentada devidamente preenchida conforme o
Anexo VI deste Edital - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, contemplando todas as possibilidades de
remuneracdo e atendendo as seguintes especificagGes:

a) Ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente — com
clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, em papel timbrado da empresa licitante e fazer
referéncia a esta licitagdo;

b) Ser entregue no local, dia e hora estabelecidos neste edital, assinada em sua parte final e
preferencialmente rubricada em todas as folhas pelo representante legal da licitante;

c) Indicar nome ou razdo social da licitante, nimero do CNPJ, endereco completo, enderego
eletrénico (e-mail), site, telefone e de seu escritério em Goiania/GO, quando existente, bem como
nome do responsavel pela assinatura do contrato, endereco completo, CPF, profissao,
cargo/fun¢do, documento de identidade e endereco eletrénico (e-mail).

d) Indicar o prazo de validade, ndo sendo inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua
assinatura, sendo o preco ofertado firme e irreajustdvel durante o prazo de validade da proposta,
ficando estabelecido que, na omissdo, sera considerado esse prazo;

e) Declarar, conforme modelo, que a licitante atende as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos. Na falta de tal declaragdo, serd considerada a anuéncia da licitante quanto ao atendimento
das especificagdes dos servigos, conforme o presente Edital;

9.2. Na Proposta de Pregos deverdo estar inclusos todos os custos e as despesas inerentes, tais como: mao-
de-obra, saldrios, impostos, taxas, seguros, contribuicGes previdencidrias, encargos sociais e
trabalhistas, despesas e obrigaces financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou
indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos (hardware),
programas (software) e todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a
perfeita execucdo dos servicos objeto desta licitacdo.

9.3. N3o incide taxa de administracdo ou quaisquer outras taxas, na remuneragdo sobre cachés, direitos
autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na reutilizagdo; nas
despesas com passagem, hospedagem, refei¢cdo, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados,
acompanhantes; despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem,
alimentacgdo etc., de profissionais da CONTRATADA, seus representantes e fornecedores, desde que
autorizados pelo CONTRATANTE. Tais despesas aqui descritas serdo ressarcidas a CONTRATADA em
forma de reembolso do valor, desde que devidamente comprovadas e previamente autorizadas pelo
CONTRATANTE.
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9.4. A Proposta de Pregos apresentada por cada licitante sera analisada e pontuada conforme os critérios
definidos no item 13 deste Edital, sendo de exclusiva e total responsabilidade da proponente, nao lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao, seja para mais ou para menos.

10. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO
10.1. Informagdes Gerais das Sessoes Publicas

10.1.1.  Serdo realizadas 4 (quatro) sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital, nas
quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos
membros da Comissdo de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

10.1.2.  Osrepresentantes das licitantes presentes poderdao nomear comissdo constituida de alguns entre eles
para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas e Documentos de Habilitagdo nas
respectivas sessGes publicas, devendo constar na ata da sessdo que sera assinada por todos.

10.1.3. A Comissdo de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica, conforme o caso, poderdo, no interesse do
SESCOOP/GO, relevar omissdes puramente formais nas Propostas e nos Documentos de Habilitacdo
apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta
Concorréncia.

10.1.4.  Osintegrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderao participar das sessGes de recebimento e abertura
dos envelopes com as propostas Técnicas e de Prego.

10.1.5. O julgamento das propostas Técnicas e de Preco e o julgamento final deste certame serdo efetuados
exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

10.1.6.  Antes do aviso oficial do resultado do certame, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer
informacg0es referentes a adjudicagcdo dos contratos ou a analise, avaliagdo ou comparagdo entre as
propostas.

10.1.7. Qualquer tentativa de licitante de influenciar a Comissdo de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica no
processo de julgamento das propostas resultara na sua desclassificagao.

10.1.8. A Comissdo de Licitacdo poderad alterar as datas ou as pautas das sessGes, ou mesmo suspendé-las, em
funcdo de necessidade para o desenvolvimento dos trabalhos.

10.1.9. Os envelopes das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ficardo a disposi¢cdo das interessadas por
30 (trinta) dias uteis, contados do encerramento da concorréncia, apds transcorrer o prazo para
interposicdo de recurso contra o resultado da licitagdo ou ter havido a sua desisténcia ou, ainda, terem
sido julgados os recursos interpostos. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, o SESCOOP/GO
providenciara seu arquivamento.

10.2.  PRIMEIRA SESSAO PUBLICA

10.2.1. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local estabelecidos no preambulo deste Edital e
terd inicialmente a seguinte pauta:

10.2.1.1. Identificar os representantes das licitantes por meio do credenciamento realizado e coletar
assinaturas na lista de presenca.

10.2.1.1.1. A Comissdo de Licitagdo chamard a mesa o representante legal de cada licitante para
apresentagdo do seu documento de identidade e entrega de seus envelopes.

10.2.1.1.2. N3o serdo aceitos quaisquer documentos que cheguem a Comissao fora do horario
estabelecido para o seu recebimento.

10.2.1.2.  Receber os envelopes “A”, “B”, “C”, “D” e “E” de cada empresa participante, conforme as
especificagdes técnicas definidas no edital, respectivamente, referentes a Proposta Técnica
Apdcrifa — Via Nado Identificada do Plano de Comunicagdo e Marketing Digital (A); Proposta
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Técnica — Via ldentificada do Plano de Comunicac¢do e Marketing Digital (B); Proposta Técnica -
Capacidade de Atendimento e Relato de Solu¢des de Marketing Promocional (C); Proposta de
Precos (D); e documentos de Habilitagdo (E).

10.2.1.3.  Conferir se esses involucros estdo em conformidade com as disposi¢des do Edital.

10.2.1.4. Reservar o Envelope “A” (sem identificacdo) em local separado, onde serdo recepcionados
todos os envelopes apdcrifos das empresas participantes.

10.2.1.5. O Envelope “A”, com a via nao identificada do Plano de Comunicagdo e Marketing Digital,
somente sera recebido pela Comissdo de Licitagdo se o invélucro e o seu conteudo:

a) Nao estiverem identificados;

b) N&o apresentarem marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que possibilite a identificagcdo
da licitante antes da abertura do Envelope “B”;

c) N&o estiverem danificados ou deformados pelas pecas, material e ou demais documentos
nele acondicionados de modo a possibilitar a identificagdo da licitante antes da abertura do
Envelope “B”.

d) Seoconteudo da proposta apdcrifa estiver acondicionado em envelope do tipo “saco”, sem
qualguer marca ou identificagdo, em papel Kraft Natural, gramatura de 80g, marca Scrity,
no tamanho 229x324mm, conforme especificado em Edital.

e) Nao estiver o envelope fechado nem rubricado no seu fecho.

10.2.1.6. Se, pelos motivos acima explicitados, o Envelope “A” de alguma licitante ndo puder ser
recebido, nenhum envelope daquela licitante sera aceito pela Comissdo de Licitagdo.

10.2.2. A primeira sessdo prosseguird com a seguinte pauta basica:

10.2.2.1.  Rubricar no fecho dos envelopes “B”, “D” e “E” (sem abri-los), mantendo-os fechados, sob a
guarda e responsabilidade da Comissao de Licitagcdo, e separados dos invdlucros “A” e “C”;

10.2.2.2.  Trazer do local separado os envelopes “A” (Plano Apdcrifo) e retirar o conteddo de cada um,
conforme especificado no Edital. O pen drive sera conectado ao notebook da Comissdo de
Licitacdo para verificacdo da quantidade de arquivos.

10.2.2.3.  Trazer do local separado os envelopes “C” (Capacidade de Atendimento, Repertério e Relato),
abrir cada um e retirar o seu conteudo, especificado no Edital. O pen drive serd conectado ao
notebook da Comissdo de Licitacdo para verificagdo da quantidade de arquivos;

10.2.2.4.  Lacrar os envelopes “A” e “C”, assinando nos respectivos lacres e reservando-os em grupos
separados para posterior encaminhamento a Subcomissdo Técnica, para analise e julgamento,
conforme procedimentos formais definidos neste Edital.

10.2.3. A Comissdo de Licitacdo adotard medidas para evitar que seus membros e/ou os representantes das
licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicacado e
Marketing Digital. A Comissdo ndo lancara nenhum cdédigo, sinal ou marca nos envelopes “A” nem nos
documentos que compdem a via ndo identificada do Plano.

10.2.4.  Se, ao examinar o contetdo dos envelopes “A” e “C”, a Comissdo de Licitacdo e/ou os representantes
das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria
do Plano apdcrifo, a Comissao desclassificara a licitante e ficarda com todos os seus invélucros até que
expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

10.2.5.  Abertos os envelopes “A” e “C”, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser por
motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo de Licitacao.
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10.2.6.  Seas licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo de Licitagdo
na primeira sessao, os procedimentos de licitagdo terdo continuidade em conformidade com o previsto
no Edital.

10.2.7. A Comissdo de Licitacdo comunicard que a analise dos documentos constantes dos envelopes “A” e “C”
dar-se-a em sessdo reservada e serd realizada pela Subcomissdo Técnica, em seguida realizard a leitura
da ata e a coleta de assinatura dos participantes e informara que as licitantes serdo convocadas para a
proxima sessdo apos o término dos trabalhos da Subcomissdo Técnica.

10.3. ATUACAO DA SUBCOMISSAO TECNICA

10.3.1.  Apds a Primeira Sessdo, ndo tendo sido interposto recurso ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo adotados os seguintes procedimentos:

10.3.1.1. Encaminhamento, pela Comissdo de Licitacdo a Subcomissdo Técnica, dos envelopes “A” de
todas as licitantes, com as vias ndo identificadas do Plano de Comunica¢dao e Marketing Digital;

10.3.1.2. Avalia¢do e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, das vias ndo identificadas do Plano de
Comunicac¢do e Marketing Digital, de acordo com os critérios especificados no Edital;

10.3.1.3.  Elaboragdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comissdo de Licitagdo, da ata de
julgamento do Plano, contendo as notas deliberadas em consenso pelos membros da
Subcomissao;

10.3.1.4. Encaminhamento, pela Comissdo de Licitacdo a Subcomissdo Técnica, dos Envelopes “C” de
todas as licitantes, referente a Capacidade de Atendimento, Repertério e Relato de solugdo de
problema de comunicacdo e marketing digital.

10.3.1.5.  Avaliagdo e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, das propostas técnicas de Capacidade de
Atendimento, do Repertdrio e do Relato de cada licitante, de acordo com os critérios
especificados no Edital;

10.3.1.6.  Elaboragdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comissdo de Licitagdo, da ata de
julgamento das propostas referentes a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato, com
as notas deliberadas em consenso pelos membros da Subcomissao.

10.3.2.  Se alguma proposta técnica for desclassificada por descumprimento do Edital ou por enquadramento
em alguma regra editalicia de desclassificacdo, a Subcomissdo Técnica atribuird pontuacdo a cada
quesito da Proposta, conforme as regras previstas no Edital, e langard sua pontuagdo em planilhas que
ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da Subcomissdo
Técnica, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

10.3.2.1. A pontuacdo de cada quesito ndo serd atribuida no caso de a desclassificacdo ter sido motivada
pela identificacdo da licitante antes da abertura do seu Envelope “B”.

10.3.3.  Ojulgamento das propostas técnicas pela Subcomissdo Técnica sera realizado exclusivamente com base
nos critérios especificados no instrumento convocatorio.

10.3.4.  As notas inferiores ao valor maximo serdo justificadas, ndo havendo justificativa quando a licitante
alcangar pontuagdo maxima no quesito.

10.3.5.  Apds receber as atas de julgamento das propostas técnicas (Envelopes “A” e “C”) e demais documentos
elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo de Licitagdo convocara as licitantes para participar da
segunda sessao publica.

10.4. SEGUNDA SESSAO PUBLICA

10.4.1. A segunda sessao publica terd a seguinte pauta bdsica:
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10.4.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e coletar suas assinaturas na lista de
presenca;

10.4.1.2.  Abrir os envelopes “B” de todas as licitantes;

10.4.1.3. Cotejar as vias nao identificadas (Envelope “A”) com as vias identificadas (Envelope “B”) do
Plano de Comunicac¢do e Marketing Digital, para identificacdo de sua autoria;

10.4.1.4.  Elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de cada proposta técnica;
10.4.1.5.  Proclamar o resultado do julgamento geral da proposta técnica;

10.4.1.6. Informar que o resultado do julgamento geral das propostas técnicas sera publicado no portal
Licitacdes e Contratos 2024 — SISTEMA OCB/GO (goiascooperativo.coop.br), com a indicagdo
dos proponentes classificados e dos desclassificados, em ordem decrescente de pontuagao,
abrindo prazo para interposicdo de recurso;

10.4.2. Além das atribuicGes previstas na etapa de andlise e julgamento das propostas técnicas, é
responsabilidade da Subcomissdao Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes,
relativos ao julgamento das propostas técnicas, se solicitado pela Comissao de Licitagdo, para responder
a questionamentos de ordem técnica.

10.5. TERCEIRA SESSAO PUBLICA

10.5.1.  N3o tendo sido interposto recurso ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdo convocard as licitantes para participar da
terceira sessdo publica, com a seguinte pauta bdsica:

10.5.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e coletar suas assinaturas na lista de
presenca;

10.5.1.2.  Abrir os envelopes “D”, com a Proposta de Prego, cujos documentos serdo conferidos pelos
membros da Comissdo de Licitagdo.

10.5.1.3. Colocar a disposicdo dos representantes das licitantes credenciadas, para exame, os
documentos integrantes dos envelopes “D”;

10.5.1.4. Analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias do Edital para a elaboracdo das
propostas de preco e julga-las de acordo com os critérios nele especificados;

10.5.1.5. Identificar a proposta com maior vantajosidade para o SESCOOP/GO e dar conhecimento do
resultado da andlise aos representantes das licitantes presentes, de acordo com as disposi¢Ges
constantes neste Edital.

10.5.1.6.  Declarar vencedor do julgamento final das propostas técnica e de preco de acordo com as
disposi¢cOes constantes no Edital.

10.5.1.7. Informar que o resultado do julgamento da proposta de preco serd publicado no portal LicitacGes
e Contratos 2024 — SISTEMA OCB/GO (goiascooperativo.coop.br), abrindo prazo para
interposicdo de recurso.

10.6. QUARTA SESSAO PUBLICA

10.6.1.  N3o tendo sido interposto recurso ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os
recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Licitagdo convocara as licitantes para participar da
quarta sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

10.6.1.1. Identificar os representantes das licitantes presentes e coletar suas assinaturas na lista de
presenca;

goiascooperativo.coop.br 16 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

10.6.1.2.  Abrir o envelope “E”, referente a Habilitagdo, da licitante classificada em primeiro lugar, cujos
documentos serdo rubricados pelos membros da Comissao de Licitagao;

10.6.1.3.  Analisar a conformidade dos documentos de Habilitagdo com as condicGes estabelecidas neste
Edital e na legislagdo em vigor;

10.6.1.4.  Colocar a disposicao dos representantes das licitantes credenciadas, para exame e rubrica, os
documentos integrantes do envelope “E”;

10.6.1.4.1.  Se alicitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, a Comissdo de Licita¢do analisara
a documentagdo de habilitagdo da proxima licitante, na ordem de classificagdo, até que o
seguinte classificado que preencha as condi¢Ges de habilitagdo seja declarado vencedor.

10.6.1.4.2. A Comissdo de Licitacdo, pode, sem provocagdo, rever seus atos e reconsiderar suas
decisGes, sempre justificadamente e desde que ndo tenha sido declarada licitante vencedora.
Tal medida impactard todos os atos que afetar, ressalvados aqueles que possam ser
aproveitados na forma como praticados antes da revisdo ou da reconsideracao.

10.6.1.5.  Informar o resultado da HABILITACAO na mesma sessd0, ou, a juizo da Comissdo de Licitac3o,
suspender a sessdo para procedimentos de analise dos documentos;

10.6.1.5.1. Neste caso, comunicar que o resultado da HABILITACAO serd divulgado no endereco
eletrénico LicitacGes e Contratos 2024 — SISTEMA OCB/GO (goiascooperativo.coop.br),
abrindo-se o prazo para interposicdo de recurso, conforme disposto no Regulamento de
LicitacGes e de Contratos do Sescoop.

10.6.2.  Findo o prazo recursal, ndo tendo sido interposto recurso na fase de Habilitagdo ou tenha havido a sua
desisténcia ou, ainda, tenham sido julgados os recursos interpostos, o nome da licitante vencedora
desta Licitagdo sera publicado no enderego eletrénico Licitacdes e Contratos 2024 — SISTEMA OCB/GO
(goiascooperativo.coop.br),

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

11.1. A avaliagdo e o julgamento das Propostas Técnicas serdo feitos por uma Subcomissdo Técnica,
especialmente constituida para esse fim e composta por 5 (cinco) profissionais de reconhecida
competéncia na area, nomeados pelo SESCOOP/GO.

11.2. Na apreciacdo das Propostas Técnicas serd certo que cada licitante receberd um maximo de 60
(sessenta) pontos, distribuidos entre os diversos quesitos de julgamento.

11.3. A Subcomissdo Técnica julgard as propostas com base na competéncia da licitante em cumprir com
qualidade cada um dos quesitos de avaliagdo, utilizando os critérios de julgamento como guias.

11.4. Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo as propostas e desclassificardo as que
descumprirem exigéncias legais ou estabelecidas no Edital.

11.5. A nota do quesito correspondera a nota debatida e acordada por todos os membros da Subcomissdo
Técnica. A nota total de cada licitante corresponderd ao somatério das notas de todos os quesitos.

11.6. A Subcomissdo Técnica elaborara ata de julgamento do Plano de Comunicagdo e Marketing Digital e
encaminhara a Comissao de Licitagcdo, juntamente com os envelopes e as propostas analisadas, com as
pontuacOes e as justificativas de perda de pontos de cada licitante, quando houver. O procedimento
serd o mesmo para a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato.

11.7. A Subcomissdo Técnica analisard separadamente as propostas do Envelope “A” e “C” e fard os seus
registros de ocorréncias em duas atas que serdao encaminhadas a Comissdo de Licitacdo contendo, cada
gual, as notas das licitantes com base no julgamento técnico.
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12. QUESITOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

12.1. A pontuagdo maxima das Propostas Técnicas (Envelopes “A” e “C”) totaliza 60 (sessenta) pontos e sera
apurada mediante a metodologia detalhada nos itens a seguir.

12.1.1. A Subcomissdo Técnica analisara as Propostas Técnicas das licitantes quanto ao atendimento das
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos, atribuindo nota para cada um dos quesitos
valorados com base na seguinte tabela:

TABELA 1 — Quesitos Técnicos

PROPOSTA TECNICA QUESITOS Pontuagao
Maxima
1. Raciocinio Basico 10 pontos
Plano de Comunicagao e Marketing
Digital 2. Estratégia de Comunicagdo e 20 pont
Marketing Digital pontos
Pontuagdo Mdxima: 45 pontos
3. Ideia Criativa 15 pontos
4. Capacidade de Atendimento 5 pontos
Capacidade / Repertério / Relato
5. Repertdrio 5 pontos
Pontuagdo Mdxima: 15 pontos
6. Relato de Solugao 5 pontos
PONTUAGAO TOTAL DA PROPOSTA TECNICA
60 pontos
(Envelopes A e C)

12.1.2. Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito sera avaliado o grau de atendimento das
Propostas Técnicas ao disposto no Edital e seus anexos.

12.1.3. A classificagcdo das propostas técnicas sera feita mediante a atribuicdo de notas para cada um dos
itens dos quesitos a serem valorados, conforme critérios estabelecidos e as notas obtidas pelas
licitantes.

12.2.  CRITERIOS DE JULGAMENTO DO PLANO APOCRIFO

12.2.1. QUESITO 1: Raciocinio Basico (Pontuagdo maxima: 10 pontos)

a) O conhecimento da licitante sobre os aspectos relevantes da histéria da marca Sistema OCB/GO e
das suas institui¢cOes, da sua forma de atuacgdo, da sua inser¢do no atual cendrio do Estado de Goias,
de sua governanga corporativa e de seu branding, para a construgdo de sua estratégia de
comunicacdo e marketing digital; (2,5 pontos)

b) O conhecimento sobre a atual posicdo da marca Sistema OCB/GO e de sua comunicagdo no
ambiente digital; (2,5 pontos)

c A integracao de todos esses elementos com as necessidades de
comunicac3o digital do Sistema OCB/GO especificamente com o desafio apresentado no briefing;
(2,5 pontos)

d) O entendimento da natureza e do contexto do desafio apresentado no briefing. (2,5 pontos)
12.2.2. QUESITO 2: Estratégia de Comunicagdo e Marketing Digital (Pontuagdo mdaxima: 20 pontos)

a) A qualidade e a pertinéncia do conceito de comunica¢cdo e marketing digital apresentado em
relagdo ao mercado de comunicagao digital; (2,0 pontos)
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b) A relagdo positiva do conceito e da estratégia proposta com o desafio apresentado no briefing e
com a marca Sistema OCB/GO, sua histéria e suas perspectivas; (2,0 pontos)

c¢) Aadequacdo do conceito, da estratégia e das taticas ao branding as necessidades de comunicacgéo
digital da marca Sistema OCB/GO; (2,0 pontos)

d) Aclararelagdo de causa-efeito entre o conceito e a natureza da estratégia proposta e suas taticas
de comunicagdo e marketing digital; (2,0 pontos)

e) A qualidade, economicidade e a pertinéncia das acoes taticas de
comunicagao digital, bem como os argumentos que sustentam a escolha da licitante para o periodo
da execugdo da estratégia. (2,0 pontos)

f) A qualidade das informag0es e dados que foram apresentados para embasar a estratégia proposta
e a qualidade e pertinéncia da argumentagdo que sustenta a estratégia; (2,0 pontos)

g) Avrelacdo da estratégia proposta com os diversos publicos do Sistema OCB/GO, conhecimento dos
habitos de comunicacdo digital especificos do publico envolvido no desafio proposto e capacidade
analitica revelada no estudo desses habitos e nas conclusGes oferecidas; (2,0 pontos)

h) O correto entendimento da natureza das plataformas organicas do Sistema OCB/GO e sua insercdo
na estratégia proposta; (2,0 pontos)

i)  As estratégias e ferramentas para medir o desempenho das taticas apresentadas e a seguranca dos
procedimentos descritos caso algo ndo esteja desempenhando conforme o esperado; (2,0 pontos)

j) A clareza na apresentacdo do valor total do investimento para execuc¢do das taticas e sua
adequacdo a verba simulada apresentada. (2,0 pontos)

12.2.3. QUESITO 3: Ideia Criativa (Pontuacdo maxima: 15 pontos)

a) A capacidade de solucionar o problema de comunicagdo, em adequagao e sintonia com a histdria,
com o posicionamento de marca, e com o papel do Sistema OCB/GO na sociedade, evidenciados
na proposta de materializa¢do; (3,0 pontos)

b) A adequacdo visual, sonora e do discurso da proposta com a marca Sistema OCB/GO; (3,0 pontos)

c) Acriatividade, atratividade visual, originalidade e inovacéo, e sua possibilidade de destacar-se no
ambiente de comunicagdo digital; (3,0 pontos)

d) A quantidade e qualidade das interpretacdes favoraveis, e a sua adequacdo a todos os publicos-
alvo do Sistema OCB/GO, o alinhamento com o branding da instituicdo e com as diretrizes para
redes sociais e plataformas digitais; (3,0 pontos)

e) A simplicidade, velocidade e facilidade de execuc¢do da ideia criativa e a sua compatibilidade com
0s meios e a evidente capacidade da ideia criativa em criar o desejo de compartilhar e/ou viralizar
no ambiente digital. (3,0 pontos)

12.3.  CRITERIOS DE JULGAMENTO PARA A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, REPERTORIO E RELATO

12.3.1. QUESITO 4: Capacidade de Atendimento (Pontuagdo maxima: 5 pontos)

a) A seguranca ensejada pelos depoimentos da equipe técnica que sera
colocada a disposi¢do para atender a conta do SESCOOP/GO e sua adequacgdo as exigéncias do
Edital para a equipe minima necessaria para a presta¢do dos servicos; (2,0 pontos)

b) A seguranca ensejada pelos depoimentos de pelo menos 3 (trés) clientes da licitante; (1,0 ponto)

c) A seguranca ensejada pela descri¢cdo audiovisual dos procedimentos e prazos de atendimento de
demandas; (1,0 ponto)
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d) A variedade e o ineditismo das informagGes adicionais que serdo colocadas a disposi¢do do
SESCOOP/GO durante o contrato. (1,0 ponto)

12.3.2.  QUESITO 5: Repertodrio (Pontuagdo maxima: 5 pontos)

a) Aseguranca ensejada pela qualidade geral do repertério apresentado; (2,5 pontos)

b) A seguranga ensejada pelos depoimentos dos clientes que aprovaram as pegas. (2,5 pontos)

12.3.3. QUESITO 6: Relato de Solugcao de Problema de Comunicagdo e Marketing Digital - “Case”

12.4.

12.5.
12.6.

(Pontuagdo maxima: 5 pontos)

a) capacidade de entender, detectar, delimitar o problema de comunicagdo e marketing digital e
equacionar uma solugdo de comunicagdo para o problema; (1,0 ponto)

b) A evidéncia de perfeita concatenagdo entre a estratégia e a resolugao do problema; (1,0 ponto)

¢) A capacidade de medir adequadamente os resultados de comunicagdo e marketing digital; (1,0
ponto)

d) O reconhecimento recebido pelo “case” na forma de premiagcdes ou outras formas de
reconhecimento do mercado. (1,0 ponto)

e) Aseguranca ensejada pelo depoimento do cliente do case. (1,0 ponto)

A Nota da Proposta Técnica de cada licitante sera definida pela soma das notas obtidas por ela em cada
quesito, totalizando o maximo de 60 (sessenta) pontos.

A nota de cada quesito correspondera a nota de consenso dos membros da Subcomissdo Técnica.

Os membros da Subcomissdo Técnica analisardo e julgardo as propostas técnicas das licitantes, com a
prerrogativa de:

12.6.1. Aplicar penalidade na pontuagdo do item de avaliagdo de cada quesito que ndo atendam

integralmente os critérios previstos no edital.

12.6.2. Desclassificar a proposta que:

a) Nao atender exigéncias do Edital e seus anexos.

b) N&o alcancar no somatdrio das notas dos Envelopes “A” e “C” a nota minima de 30 (trinta)
pontos.

c) Obtiver nota 0 (zero) na totalizacdo de pontos dos itens avaliados em cada QUESITO da
Proposta Técnica, tanto relativas ao Envelope “A” (Raciocinio Basico, Estratégia de
Comunicagdo e Marketing Digital e Ideia Criativa) como no conteido do Envelope “C”
(Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato de Solugdo).

d) Enquadrar em quaisquer outros critérios de desclassificacdo previstos no Edital.

13. QUESITOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO PARA A PROPOSTA DE PRECOS

13.1. A avaliagdo da proposta de prego sera feita mediante a atribui¢do de notas para cada um dos quesitos
a serem valorados, conforme a seguinte tabela:
Tabela 2 — Pontuagdo da Proposta de Pregos
“ N Maxi
DESCONTO / HONORARIOS / REPASSE Notas (N) ota ax‘lma
do Quesito
9 o a) Percentual de desconto linear a ser | ¢ pesconto linear igual a 0,0%
= concedido ao SESCOOP/GO sobre N=00 15,0
o= os precos do QUARTIL 1 do Guia
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referencial de pregos da ABRADI/ | e Desconto linear superior a 0,0% e
Edigdo 2023. (De 0% a 30%) inferior a 30,0%
N = 0,5 x Desconto
e Desconto linear de 30,0%
N=15
b) Percentual de honorarios
incidentes sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja e Honorarios iguais ou superiores a 15%
utilizagio pelo SESCOOP/GO N=0,0 25
proporcione a agéncia o desconto e Honorérios inferiores a 15% !
padrao de agéncia a ser concedido N = 0,5 x (15 — Honorarios)
por veiculos de divulgacdo. (De 0%
a 15%)
c) Percentual de honorérios
incidentes sobre os custos de
servicos de terceiros, cuja e Honorarios iguais ou superiores a 15%
utilizagio pelo SESCOOP/GO n3o N=0,0 25
proporcione a agéncia o desconto e Honorérios inferiores a 15% !
padrao de agéncia a ser concedido N = 0,5 x (15 — Honorarios)
por veiculos de divulgac¢do. (De 0%
a 15%)
H 0,
d) Percentual de repasse ao * Elengs(s)e lgual 0,0%
SESCOOP/GO do desconto padrio !
de agéncia a ser concedido pelos e Repasse superior a 0,0% e inferior a
veiculos de divulgacdo com a 5,0% 10,0
efetiva N = 2,0 x Repasse
intermediacdo e acompanhamento . .
da CONTRATADA. (De 0% a 5%) ° ;epi;se igual ou superior a 5,0%
PONTUAGAO TOTAL DA PROPOSTA DE PRECOS 40 Pontos

13.2.  Sobre a tabela de pontuagdo da Proposta de Precos, o que se espera € que a licitante apresente em sua
proposta informagGes que evidenciem:

e Quesito “a”: Se a agéncia vai conceder descontos sobre os custos internos, baseando-se no Quartil
1 do Guia da ABRADI, de 0% a 30% qual percentual de desconto sera concedido ao SESCOOP/GO?

e Quesito “b”: Em relagdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servigos de terceiros, cuja
utilizagdo proporcione a agéncia desconto-padrao concedido por veiculos de divulgacao, entre 0% a
15%, qual o percentual de honorarios a agéncia ira cobrar do SESCOOP/GO?

e Quesito “c”: Em relagdo a incidéncia de honorarios sobre custos de servicos de terceiros, cuja
utilizagdo ndo proporcione a agéncia desconto-padrdo concedido por veiculos de divulgacao, de 0%
a 15%, qual o percentual de honorarios a agéncia ira cobrar do SESCOOP/GO?

e Quesito “d”: Se a agéncia vai repassar ao SESCOOP/GO parte do desconto padrdo de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagdo, de 0% a 5% qual percentual sera repassado SESCOOP/GO?
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A Pontuacdo da Proposta de Pregos de cada licitante sera definida pela soma das notas atribuidas a cada
um dos quesitos relacionados na tabela acima, completando o total maximo de 40 (quarenta) pontos.

Ndo se considerard, como critério de (classificagdo e nem de desempate das
propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital.

Indicar o prazo de validade da proposta ndo sendo inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data
marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que, na omissao, sera considerado esse prazo.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos,
a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos serem fornecidos ao SESCOOP/GO sem 6nus adicionais.

A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigGes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragbes nas
condicOes estabelecidas, uma vez abertas as propostas.

Omissdes, equivocos e/ou erros havidos nas cotagBes de precos serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, no caso de erro para mais e consequente desclassificacdo, qualquer
reclamagdo, nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se do fornecimento do objeto da
presente licitacdo.

14. ESCALA REFERENCIAL

14.1. A Subcomissdo Técnica julgara as propostas técnicas (Envelope “A”) com base no cumprimento, pelas
licitantes, de cada quesito, de acordo com a seguinte escala referencial de avaliagdo:
TABELA 3 - Escala Referencial de Avaliagdo da Proposta Técnica
REFERENCIAS / METRICAS PARA PONTUACAO
Lo s L A . Escala de
Niveis de Proficiéncia Evidéncias quanto ao contetdo apresentado ~
pontuagao
¢ N3do atende ou atende minimamente aos critérios
estabelecidos
e Apresenta qualidade aquém do esperado
P g g P De 0% a 30%
AM | Atende Minimamente | e O conceito ndo estd claro, ndo esta bem defendido da pontuagdo
ou sugere leitura desfavoravel ao Sistema OCB/GO do critério
e Apresenta informagdes imprecisas ou inconsistentes
e Apresenta conteudo superficial
e Atende parcialmente as expectativas
e Atende com padrdo de qualidade regular
. . ~ L Acima de 30%
e Limita-se a repetir informagdes do briefing )
. até 70% da
AP | Atende Parcialmente N . -
e N3o fundamenta de forma consistente a sua pontuacdo do
proposta critério
e N3o evidencia pleno dominio sobre o tema central
da contratagdao
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e Limita-se a cumprir os critérios formais do Edital
e Apresenta andlise pouco além do briefing

e O conceito proposto valoriza qualidades positivas da | Acima de 70%
Atende marca Sistema OCB/GO, mas sem aprofundamento até 95% da

Satisfatoriamente L, pontuacdo do
e A estratégia é focada em resolver o problema de critério

comunicagdo, mas sem superacgdes relevantes

AT

e H3 evidéncia de inovagdo nas estratégias propostas
que poderiam ter sido mais bem exploradas

e Demonstra expertise quanto ao tema central da
contratagdo *

e Atende as expectativas quanto aos critérios
estabelecidos pelo Edital *

e Atende com superagdo os objetivos do briefing *

e Apresenta analise consistente e extrapola as
informagdes do Edital e seus anexos *

e A solugdo proposta responde ao problema de
comunicagdo de forma inovadora *

Acima de 95%

e A estratégia apresentada é ousada e supera as até 100% da
expectativas * pontuac3o do

critério

EX |Atende com Exceléncia

e Apresenta dados relevantes inerentes ao Sistema
OCB/GO, ao SESCOOP/GO e ao Cooperativismo no
Brasil *

e Estabelece novos padrées de atuagdo e/ou
desempenho *

e Apresenta conceito inovador, que cria posi¢do Unica
e expande as qualidades positivas da marca Sistema
OCB/GO *

* Entretanto, a abordagem deveria ter explorado mais
... / detalhado melhor .../ aprofundado o tema...

15. PONTUAGAO FINAL

15.1. A NOTA FINAL de cada licitante tera por base o somatério da nota obtida na sua Proposta Técnica e da
nota obtida na sua Proposta de Pregos.

15.2.  Seraconsiderada primeira classificada no certame a licitante que obtiver a MAIOR NOTA FINAL na ordem
de classificagdo realizada pela Comissdo de Licitagdo.

15.3.  Caso haja empate no resultado geral das propostas, terd preferéncia a empresa que, na ordem a seguir,
obtiver a maior nota, sucessivamente, nos seguintes quesitos:

a) Ideia Criativa;
b) Estratégia de Comunicacdo e Marketing Digital;

c) Raciocinio Basico.

goiascooperativo.coop.br 23 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

15.4. Persistindo o empate, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas
as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Caberd recurso nas fases previstas no edital, desde que fundamentados, dirigidos ao Superintendente
do SESCOOP/GO, por intermédio da Comissdo de Licitacdo, protocolados, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados da comunicac¢do do ato.

16.2. Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretenda recorrer das
decisdes da Comissdo de Licitagdo do SESCOOP/GO deverdo ser apresentados, por escrito,
exclusivamente, anexando-os ao préprio recurso.

16.2.1. O recurso deve ser realizado por meio de apresentagdo da peti¢do, protocolado presencialmente
junto a Comissdo de Licitacdo do SESCOOP/GO, dentro do prazo legal, no horério das 8h00 as 12h00
e das 13h00 as 17h00, na sede do SESCOOP/GO, ou por meio do enderego eletrdnico
licitacao@sescoopgo.coop.br com confirmacdo de recebimento.

16.3. Fica vedada a interposicdo de recurso ou apresentagdo de contrarrazdes por meio distinto ao do
previsto neste Edital, sob pena de ndo conhecimento por irregularidade formal/procedimental.

16.4. Eventuais recursos poderdo ser respondidos/contrarrazoados pelos licitantes interessados, em prazo
idéntico para a interposi¢cdo do recurso de 2 (dois) dias Uteis, a contar da ciéncia da interposi¢do do
recurso, cujo protocolo deverd observar os mesmos procedimentos estabelecidos anteriormente.

16.5. Os recursos terdo efeito suspensivo.
16.6. N3o serdao conhecidos os recursos ou contrarrazdes se apresentados de forma intempestiva.

16.7. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua
interposicdo, pelo Superintendente do SESCOOP/GO, ou, por agente a quem este delegar competéncia
e a divulgacdo do julgamento se dara por publicagdo no site do SESCOOP/GO ou, ainda, por outro meio
formal, que atinja sua finalidade.

16.7.1.  Em casos excepcionais e devidamente justificados, poderd ocorrer a prorrogagao do prazo.

16.8. Em atendimento ao pardgrafo Unico, do artigo 60 do Anexo Unico da Resolugdo n2 2056/2023 do
Conselho Nacional do Sescoop, na contagem do prazo para apresentacdes dos recursos deverdo ser
observados os dias e horarios em que houver expediente no SESCOOP/GO.

16.9. O provimento de recursos pela autoridade competente implicara invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

17. DAS PENALIDADES E DA RESCISAO ANTECIPADA

17.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-lhe-a ao
pagamento de multa equivalente a até 10% (dez por cento) do valor da proposta de pregos apresentada
pela licitante, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo de
Licitacdo.

17.2. A recusa injustificada da vencedora do certame em assinar o contrato, ou instrumento equivalente,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a a multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.

17.3. A pratica de ilicitos ou de comportamento inidoneos em quaisquer das fases do procedimento
licitatério, o descumprimento de prazos, condicdes e a inobservancia das demais disposicées do
presente instrumento convocatdrio, implicardo: (i) a aplicagdo de adverténcia, (ii) a aplicacdo de multa,
e (iii) suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sescoop e entidades a ele coligadas por prazo
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nao superior a 5 (cinco) anos, consoante disposi¢gdes contidas neste item combinado com as penalidades
previstas no Termo de Referéncia que integra esse Edital.

17.4. S3o considerados comportamentos inidoneos as seguintes praticas e atos:

17.4.1. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da contrata¢do do objeto da licitacdo;

17.4.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério;

17.4.3. Devassar o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatorio, ou proporcionar a terceiro
o ensejo de devassa-lo;

17.4.4. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo.

17.5. No decorrer da execugdo do contrato, no caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do
compromisso assumido com o SESCOOP/GO, as penalidades administrativas aplicadas a CONTRATADA
serdo:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdes ou contratar com o SESCOOP/GO, por prazo
nao superior a 5 (cinco) anos.

17.6. O atraso ndo justificado na entrega dos servigos contratados implicara multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Pedido de Fornecimento.

a) Configurar-se-a atraso nao justificado quando a CONTRATADA atrasar a entrega dos servigos
contratados em mais 3 (trés) dias corridos, sem causa justificada, contados da data estipulada
em contrato e/ou Pedido de Fornecimento.

17.7. No caso de inexecuc¢do parcial dos servigos contratados, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

a) Configurar-se-a a inexecugdo parcial do objeto quando a CONTRATADA deixar de entregar a
totalidade dos itens demandados no prazo contratado, sem causa justificada, apds 20 (vinte)
dias contados da data estipulada em contrato.

17.8. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA
estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

a) Configurar-se-a a inexecugdo total do objeto quando a CONTRATADA deixar de iniciar, sem
causa justificada, a execug¢do do contrato apds 30 (trinta) dias contados da data estipulada para
inicio da execuc¢do contratual.

17.9. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE nos casos de falha na execugdo
do contrato, inexecugdo parcial ou inexecucdo total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢ées
nele previstas;

17.10. Para aplicagdo das penalidades previstas no instrumento contratual, a CONTRATADA sera notificada
para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo;

17.11. A inobservancia das disposi¢des contidas no instrumento contratual, bem como a ocorréncia de
situac¢Oes indesejadas na execucdo do contrato ensejara procedimento para apuracao e, se for o caso,
aplicacdo de penalidades, mediante notificacdo a CONTRATADA;
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As multas serdo cobradas sem prejuizo da agdo judicial cabivel, podendo ensejar, inclusive, a rescisdo
do contrato por descumprimento de obrigacdo. A rescisdo ndo isenta a CONTRATADA da acdo judicial
cabivel, em caso de prejuizo ao CONTRATANTE;

As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Havendo aplicagdo de multa, o prazo maximo para seu recolhimento sera de até 15 (quinze) dias Uteis
a contar do recebimento da intimacdo pela CONTRATADA;

As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente a area financeira do SESCOOP/GO no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
data de sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

18. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO EDITAL

18.1.

18.2.

18.3.

Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da primeira sessdo publica, observando o
horario de expediente, conforme item 20.15, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderad solicitar
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério desta Concorréncia, mediante peticio a ser
protocolada junto a Comissdo de Licitagdo do SESCOOP/GO ou por meio do endereco eletrénico
licitacao@sescoopgo.coop.br com confirmagdo de recebimento. Ndo impugnado o ato convocatorio,
até o prazo estabelecido, preclui o direito de questionar administrativamente.

Fica vedada a impugnacao por meio distinto ao do previsto neste Edital, sob pena de ndo conhecimento
por irregularidade formal/procedimental.

As respostas as impugnacoes e aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer altera¢cdes no
Edital e seus Anexos ou, ainda, eventual decisdo de adiamento da data de abertura da sessao publica,
serdo divulgadas previamente a todos os interessados, antes da data marcada para abertura do
certame, através do portal eletronico www.goiascooperativo.coop.br.

19. ACEITAGAO AO CODIGO DE ETICA E A PUBLICIDADE DE DADOS CONTRATUAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A participacdo no certame evidencia anuéncia e adesdo a todas as condi¢es previstas neste Edital, em
especial aos principios fundamentais e éticos que norteiam a conduta dos conselheiros, dirigentes,
empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP/GO
se relacionem ou que em seu nome atuem, preceituados no Programa de Integridade do Sescoop que
podera ser acessado no portal do SESCOOP/GO, disponivel em
https://www.somoscooperativismo.coop.br/transparencia-sescoop, (link > Transparéncia — A partir de
2020 > 2022 > 2. Integridade e Transparéncia > 2.1. Programa de Integridade).

As licitantes declaram estar cientes de que o SESCOOP/GO esta obrigado a divulgar no “Portal da
Transparéncia” da instituicdo, dados obtidos em razdo do presente certame no que concerne
especialmente, mas ndo so, a contratacdo, podendo haver ainda o envio e disponibilizagdo aos 6rgaos
de auditoria e controle de cépias dos contratos celebrados e documentos correlatos, razao pela qual
autorizam expressamente a publicidade dos dados aqui referidos.

Os dados pessoais (conforme Lei n2 13.709/2018 - LGPD), eventualmente coletados em razdo da
participagdo da licitante neste certame, serdo tratados apenas para a finalidade de seu processamento.
O SESCOOP/GO garante que ndo compartilhard os dados pessoais coletados e tratados, exceto nas
hipdteses legais. De igual maneira, os dados pessoais serdo retidos até o atingimento de sua finalidade
e armazenados de maneira segura e adequada pela Entidade.

O Anexo X, deste Edital, dispde sobre os futuros direitos e obrigacdes de cada parte envolvida no
tratamento de dados pessoais necessarios e/ou acessados por conta da execugdo dos servicos objeto
desta licitagao.
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Alicitante, ao se submeter ao disposto neste Edital e, sobretudo, ao participar efetivamente do certame
dele decorrente, declara que conhece a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n?
13.709/2018, assim como suas alteracdes posteriores e autoriza expressamente o SESCOOP/GO a
coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, prepostos e/ou procuradores, para o fim
especial de viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execucdo do objeto contratado,
respeitando-se, em todo caso, o disposto neste capitulo do Edital.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

A simples participagdo nesta Concorréncia implica a total aceitacdo, pelas licitantes, de todas as
condigGes estabelecidas nesta Concorréncia.

O SESCOOP/GO n3o admitira em momento posterior a entrega dos envelopes, declara¢des de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das
propostas ou a adjudicacao a licitante vencedora.

Apds cada fase da licitagdo, os autos do processo ficam automaticamente com vistas aos interessados
pelo prazo necessario a interposicao de recursos, ressalvada a desisténcia expressa pela licitante a quem
assistia o direito de recorrer, ou o siléncio de qualquer delas quando deveria manifestar esse interesse.

O processo Administrativo referente a esta Concorréncia ficard disponivel para vistas e eventual
solicitacdo de cépias de documentos. Para tanto, devera ser apresentada solicitacdo dirigida a Comissao
de Licitagdo do SESCOOP/GO, no enderego citado no predmbulo deste Edital.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais e mediante Termo Aditivo, os
acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do contrato, de acordo com o art. 38 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sescoop,
em conformidade com a Resolugdo N2 2056/2023 — Conselho Nacional do Sescoop.

E facultada a Comissao de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta. O
SESCOOP/GO n3o se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de
informacdes, no momento da diligéncia.

Fica assegurado ao SESCOOP/GO o direito potestativo de transferir ou cancelar a licitacdo a qualquer
momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagdo a eventuais perdas
e danos ou de lucros cessantes.

Apods entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

As instrucdes estabelecidas neste Edital determinam os procedimentos que orientardo o presente
processo licitatorio até a assinatura do respectivo Contrato. Alegacdes de desconhecimento destas
instrucdes, bem como das disposicdes legais que norteiam este Edital, ndo serdo aceitas como razdes
validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas
em seus documentos de habilitagdo, propostas técnicas e/ou proposta de pregos.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao
obrigatoriamente o hordrio de Brasilia—DF.

Toda e qualquer comunicacdo emitida pela Comissdo de Licitagcdo para os licitantes, bem como os
arquivos deste Edital e seus anexos, estardo disponiveis no Portal
https://www.goiascooperativo.coop.br/2024-2/.

A critério da Comissdo de Licitacdo, a sessdo publica podera ser interrompida, continuando-se no dia
seguinte, ou em outra data, sendo o ato devidamente comunicado aos interessados, observados todos
os procedimentos para garantir a lisura do processo licitatorio.
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20.13. Os empregados, prestadores de servico, cooperados e prepostos, assim como qualquer profissional a

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

CONTRATADA vinculado, para atender ao objeto desta licitagdo ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o SESCOOP/GO, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacbes
decorrentes das legislagdes trabalhista, previdenciaria, fiscal, tributdria e comercial, as quais se obriga
a saldar na época prépria.

Na contagem dos prazos fixados neste Edital, EXCLUIR-SE-A o dia do inicio e INCLUIR-SE-A o do
vencimento, e considerar-se-do os dias corridos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario. O vencimento dos prazos sempre ocorrerd em dia Util para o SESCOOP/GO, assim
considerados os dias de expediente na instituicdo.

O horario de expediente do SESCOOP/GO é das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 de segunda a sexta-
feira, ressalvados os feriados municipais, estaduais e federais, assim como os dias-ponte comunicados
no site da instituicdo.

As normas que disciplinam esta Concorréncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro Contrato.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagdo.

21. DOS ANEXOS DO EDITAL

21.1.

Sdo partes integrantes dessa Concorréncia os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Especificacdes Técnicas

ANEXO IIl — Briefing

ANEXO IV — Manual de Identidade Visual

ANEXO V — Guia Referencial de Pregos da ABRADI / 2023

ANEXO VI — Modelo de Proposta de Pregos;

ANEXO VIl — Declaragdo de Qualificagdo da Equipe Técnica

ANEXO VIl — DeclaragGes Complementares

ANEXO IX—Termo de Sigilo

ANEXO X — Minuta do Contrato

Goiania, 09 de setembro de 2024.

Pollyana Silva Borges
Presidente da Comissdo de Licitagao

Pablo Borges Campos Victoria Gabriela de Carvalho Amoroso
Vice-Presidente da Comissdo de Licitacao Suplente da Comissdo de Licitacdo

Felipe de Oliveira Sousa Silva
Gerente Juridico
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de 1 (uma) empresa especializada em comunicacdo e marketing digital para prestacdo de
servicos, sob demanda, ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids —
SESCOOP/GO, visando a ampliacdo da presenca digital e o aumento do engajamento nas redes sociais da
Instituicdo, contemplando planejamento de comunicagdo e marketing digital, concepg¢do e produgdo de
conteudos digitais em diversos formatos, planejamento e contratagdo de midias digitais e de servigos
complementares a campanhas digitais, monitoramento das marcas da Instituicdo nos canais digitais e
implementagdo de estratégias de interagdo com publicos de interesse, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1. Acontratacdo ora proposta visa atender as necessidades do SESCOOP/GO de contar com uma Agéncia de
Comunicagdo e Marketing Digital para assessorar a Geréncia de Marketing (Gemar) do SESCOOP/GO no
planejamento e implementagdo de estratégias para impulsionar suas redes sociais e alcangar maior
engajamento, visando aumentar o nuimero de seguidores e de inscritos, otimizando os recursos
disponiveis e potencializando os resultados institucionais para a entidade.

2.2.  Os brasileiros ficam, em média, 5 horas e 28 minutos por dia usando a internet em celulares (Qual a
importancia das redes sociais para as empresas? GUIA! (zendesk.com.br)), sendo que o Brasil ocupa o
segundo lugar no ranking mundial de tempo em redes sociais, com uma média diaria de 3 horas e 46
minutos dedicados a esses canais, segundo o relatério “Digital 2023 — Global Overview Report”, da We
Are Social (Digital 2023 - Somos Social EUA (wearesocial.com)).

2.3. Nesse universo, o SESCOOP/GO tem presenga nos principais canais digitais, com resultados ainda
modestos, segundo dados de mar¢o/2024: YouTube: 1,2 mil inscritos; Facebook: 2,6 mil seguidores; e
Instagram: 9,5 mil seguidores. A marca ainda ndo esta presente em outras redes, mas pretende se
posicionar em novos espacos digitais de forma planejada.

2.4. As empresas que buscam uma boa performance em seus ambientes digitais precisam atuar de forma
estruturada, com planejamento e implementacdo de estratégias adequadas para cada rede social visando
alcancar os seus publicos de interesse. E importante observar que um posicionamento digital bem
sucedido requer uma atuagdo continua, sustentada nos pilares da estratégia institucional e promocional;
no monitoramento dos canais nas redes sociais; no planejamento, produgao e publicagdo de conteudos;
e nas a¢Oes de interagdo com os diferentes publicos em cada canal.

2.5. Nesse sentido, o SESCOOP/GO estd buscando potencializar a sua presenca nos seus ambientes digitais de
forma estruturada. Para alcancar o propdsito de atuar com éxito nesses canais, é importante que a
instituicdo possa contar com os servicos de uma Agéncia de Comunicacdo e Marketing Digital que nao
apenas detenha expertise nesse tema, como também, na medida em que conheca a cultura e os valores
do Cooperativismo, atue conforme as necessidades e expectativas de promogdo nas redes sociais das
marcas e do portfélio de produtos e servigos.

2.6. Espera-se ainda que a empresa a ser CONTRATADA atenda demandas pontuais e atue, de forma conjunta
com a Gemar do SESCOOP/GO, no planejamento e implementacdo de estratégias, com a utilizacdo
adequada de ferramentas de marketing digital, com foco em resultados institucionais e promocionais.

2.7. O SESCOOP/GO ndo possui contrato com empresa com expertise na area especifica do objeto dessa
contratacdo. As demandas da Instituicdo que envolvem iniciativas em canais digitais tém sido supridas
dentro do contrato de Agéncia de Publicidade.
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A partir da experiéncia adquirida na gestdo do contrato de publicidade, a Gemar entende que é preciso
fazer contratacgdes distintas para comunicagdo e marketing digital e para publicidade. Isso porque apesar
da sua multidisciplinariedade, em geral, as agéncias de publicidade ndo detém expertise no planejamento
e implementacdo de estratégias para potencializar a presenca de uma marca nas redes sociais. Nos
ultimos tempos, a comunicacdo se tornou tdo segmentada que, para alcangar bons resultados no mundo
digital, além de profundo conhecimento do ambiente e do correto uso das ferramentas é necessario ter
experiéncia em planejamento e execucdo de estratégias dirigidas a cada publico conforme cada objetivo
de comunicagdo. Essa expertise é o core business das agéncias especializadas em comunicagdo e
marketing digital, motivo pelo qual o SESCOOP/GO busca realizar essa contratagdo.

Nesse contexto, a Geréncia de Marketing busca contratar uma Agéncia de Comunica¢do e Marketing
Digital para assessorar a atua¢do do SESCOOP/GO nos seus ambientes digitais, em especial em suas redes
sociais, visando maior e melhor conexdao da marca e do seu portfdlio com os seus diversos publicos.

O propésito é alcangar um posicionamento digital bem sucedido, com atua¢do continua sustentada nos
pilares da estratégia institucional e promocional; no monitoramento dos canais nas redes sociais; no
planejamento, producdo e publicacdo de conteldos; e nas agGes de interagdes com os diversos publicos
nos canais da instituicdo nas redes sociais. O intuito é melhorar a performance do SESCOOP/GO nas redes
sociais, com planejamento e implementagdo de estratégias de impulsionamento e de ampliagdo do
engajamento.

Cabe informar que a contratacdo proposta ndo faz sobreposicdo nem concorre com a atuagao da Agéncia
de Publicidade, sendo um servico necessério que permitira maior efetividade nas a¢des do SESCOOP/GO
em seus ambientes digitais.

O objeto desse Termo de Referéncia mantém alinhamento com o Mapa Estratégico do SESCOOP/GO,
especificamente quanto ao Objetivo de Gestdo que visa “garantir comunicagdo frequente e agil com os
seus publicos”.

Diante do exposto, torna-se necessario que o SESCOOP/GO proceda uma licitagdo para contratar uma
empresa especializada no fornecimento do objeto aqui descrito, conforme especificacdes do Anexo Il do
Edital.

O objeto dessa contratacao se refere a prestacdo de servicos de comunicacdo e marketing digital, com
énfase em redes sociais. O fornecimento na forma especificada é de amplo conhecimento do segmento
de atuagdo de empresas do ramo licitado, capazes de cumprir o exigido no tocante a qualificagdo técnica
e econdmico-financeira, condigGes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza.

Serd vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consodrcio, tendo em vista o fato de as
empresas do ramo do objeto licitado poderem, isoladamente, executar os servicos de que o SESCOOP/GO
necessita. Além disso, o objeto pretendido nao se reveste de complexidades que exijam ou justifiquem a
unido de esforcos de mais de uma empresa do ramo para o cumprimento das demandas. Logo, no
presente caso, a auséncia de consércio nao trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagdo de consdrcios é admitida quando o objeto licitado envolve questSes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os
requisitos de habilitacdo do edital, de sorte que o universo de participantes se mostraria restrito. Em tais
situagOes, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite-se a formacdo de consércio. Tendo
em vista que é prerrogativa SESCOOP/GO, na condi¢cdo de CONTRATANTE, a escolha fundamentada pela
participacdo ou vedacdo de empresas constituidas sob a forma de consdrcio, pelos motivos ja expostos,
conclui-se que a vedagdo de empresas consorciadas, para as circunstancias ora enfrentadas, é a que
melhor atende o interesse institucional, por prestigiar os principios da competitividade e economicidade.
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3. DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e operacional para atender as necessidades de
comunicagdo e marketing digital do SESCOOP/GO, atuando sob demanda e supervisdo da Gemar, visando
as redes sociais atuais e outras que possam surgir, conforme interesse do CONTRATANTE.

3.2. Integram o objeto dessa contratacdo a prestacdo dos seguintes servigcos de planejamento de estratégias
de comunicacdo e marketing digital, criacdo/producdo de contetido, monitoramento da performance e
interacdo com usudrios, além de outros que constituam seu desdobramento natural ou que lhes sejam
complementares:

a. Assessoramento a Gemar no planejamento e implementagdo de estratégias de comunicagdo e
marketing digital, especialmente com foco nas redes sociais do SESCOOP/GO;

b. Criacdo de conteudos digitais em todos os formatos necessarios (textos, videos, animacses,
infograficos, enquetes etc.);

c. Planejamento e execucdo de estratégias de impulsionamento digital para as campanhas criadas
pela CONTRATADA e que visem potencializar as a¢des nas redes sociais do SESCOOP/GO;

d. Monitoramento dos canais proprietarios (redes sociais que levam a marca da institui¢do), com
avaliacdo de sentimentos (positivo/ negativo/neutro), avaliacdo sobre interacées e engajamento
com o conteudo;

e. Elaboracdo e operacionalizacdo de estratégias de interacdo com os publicos de interesse do
SESCOOP/GO.

3.3. A tabela a seguir apresenta uma sintese das expectativas de entregas da Agéncia a ser contratada, que

serdo detalhadas no Anexo Il — Das Especifica¢cdes Técnicas:

TABELA 1 — Servigos a serem entregues pela CONTRATADA

PLANEJAMENTO

CRIACAO/PRODUCAO
e PUBLICAGAO

MONITORAMENTO

INTERACOES

e Assessorar a Gemar
na definicdo de
publicos para cada
estratégia;

e Propor estratégias
de comunicacdo e
marketing digital
com foco nos
objetivos do
CONTRATANTE;

e Implementar plano
de agdo com
cronograma de
atividades;

e Elaborar mapas de
desempenho para
embasar a tomada
de decisdes
relacionadas as

e Criar conteudos digitais
em todos os formatos
necessarios, incluindo:

= Textos

= Videos, cards,
animacoes,
infograficos

= Arquivos em audio
= Pesquisas/ enquetes

e Executar estratégias de
impulsionamento digital
para as campanhas de
comunicacdo e marketing
digital aprovadas.

e Propor, criar e executar
pegas condizentes com as
campanhas aprovadas

e Fazer monitoramento
de performance nas
redes sociais:
monitorar os canais
digitais proprietdrios
(que levam a marca da
instituicdo);

e Avaliar posts
positivos/negativos/
neutros;

e |dentificar posts que
requerem respostas
publicas ou em
ambiente privado;

e Monitorar possiveis
usos indevidos da
marca Sistema
OCB/GO etc.

® Propor estratégias de
interagdo com os
publicos de interesse do
SESCOOP/GO

e Disponibilizar o acesso a
ferramentas que
possibilitem apoiar a
Gemar nas ativagoes
complementares as
acGes de comunicagdo
digital implementadas
nas suas redes sociais,
conforme réguas de
comunicagao
previamente definida
pelo CONTRATANTE;

o Disponibilizar
ferramentas de
comunicagdo integrada,
a exemplo de
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campanhas de e Propor estratégia de assinaturas/ acesso a
comunicagdo e impulsionamento digital. solugBes de mercado
marketing digital que sejam necessarias
propostas. para o alcance dos
objetivos de
comunicacgao digital.

3.4. A CONTRATADA devera atentar ainda para todos os servigos detalhados no Anexo Il do Edital.

3.5. A execucdo dos servigos previstos nesse Termo de Referéncia e no Anexo Il do Edital constituird mera
expectativa da CONTRATADA, uma vez que os servigos serdo prestados exclusivamente sob demanda do
CONTRATANTE.

3.6. Nacriagdo de pegas de comunicagdo digital, a CONTRATADA devera disponibilizar as respectivas imagens,
sendo que:

a) Observadas as disposi¢cdes quanto aos direitos autorais, o banco de imagens devera possuir um acervo
minimo de 5.000.000 (cinco milh&es) de imagens (incluindo fotos, ilustracdes e imagens vetoriais e
banco de videos) de carater informativo e ilustrativo, com resolugdo minima de 1.000 x 700 pixels e
300 dpi, permitindo a realizagdo de 100 (cem) imagens para downloads/més, durante a vigéncia da
contratagao.

al) Nao sendo utilizada no més a quantidade contratada de imagens para download, o saldo
ficara disponivel cumulativamente nos meses subsequentes.

b) O acervo deverad conter imagens que incluam a diversidade étnica, socioeconGmica e cultural
brasileira, abrangendo temas tais como: cooperativismo, varejo, industria, servicos, inovacao,
tecnologia, negdcios, agronegdcios, sustentabilidade, educagdo, cultura cooperativista, qualidade de
vida, a¢Ges sociais, entre outros temas afins.

3.7. Osservigos que serdo executados pela CONTRATADA, deverdo englobar o fornecimento de toda mao-de-
obra, material, ferramentas e equipamento necessarios, sendo permitida a contratacdo de fornecedores
de bens e servicos auxiliares necessarios ao cumprimento do objeto licitado. Nessa hipdtese, a
CONTRATADA serd responsavel pela administracdo dos suprimentos de bens e servigos de terceiros,
fornecedores e pela integral execugdo dos servigos que competirem a CONTRATADA.

3.8. Os originais dos materiais desenvolvidos para a execuc¢do dos servicos (arte, audios, videos etc.) ficardo
sob a guarda da CONTRATADA, mas disponiveis a qualquer tempo ao SESCOOP/GO, que poderd a seu
critério, requisitar cépias dos originais para comprovagdo da prestacdo do servico e arquivo préprio
vedada a transferéncia a agentes de qualquer espécie ou uso além das finalidades solicitadas em
estratégia de campanha especifica.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Parafins de comprovacdo da qualificacdo e aptidao para o desempenho de atividades compativeis com o
objeto dessa licitacdo, as licitantes deverdo comprovar a sua capacidade técnica e operacional para
atender as necessidades do SESCOOP/GO, observando as determinag¢des do Anexo VIl do Edital, tanto em
relacdo ao teor como a forma de apresentacdo da documentagao exigida, sendo que os documentos
inerentes as propostas técnicas serdo analisados e julgados por uma Subcomissdo Técnica constituida
especialmente para esse fim, com base nos quesitos do Edital.

4.2. Sem prejuizo de quaisquer outras exigéncias editalicias, a licitante deverd comprovar a sua expertise por
meio de atestados, declaragdes, relato de solu¢des de problemas de comunicacdo e marketing digital e
outros documentos que comprovem a sua capacidade de atendimento, detalhados no Edital.
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4.3. Qualquer informagédo inexata ou inveridica apurada pelo SESCOOP/GO, constante dos documentos de
qualificagdo técnica e capacidade de atendimento, implicard a aplicagdo de penalidades, podendo
acarretar, conforme o caso, a inabilitagdo ou desclassificagdo da respectiva licitante.

5. EQUIPE MiNIMA

5.1. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura adequada para a execuc¢do do objeto do contrato, com
equipe experiente nas respectivas fun¢des e em quantidade adequada para prestar os servicos previstos
nessa contratacdo, assim minimamente definida:

a) 1 (uma) pessoa para atuar na diregao geral da conta;
b) 1 (um/uma) profissional de atendimento (exclusivo para a conta do SESCOOP/GO);

c) 1 (um/uma) profissional de Social Media especialista em planejamento, pesquisa e estratégia
digital e de redes sociais;

d) 1 (um) trio de profissionais focados em Social Media para atuar na criagdo para meios digitais,
com os seguintes perfis: diretor(a) de arte, redator(a) de conteldos digitais e revisor(a) de
conteudos digitais;

e) 1 (um/uma) profissional de Bl (Business Intelligence); e

f) 1 (um/uma) profissional de monitoramento de performance e imagem em redes sociais,
tagueamento e interagdes.

5.2. As exigéncias quanto a qualificacdo da equipe técnica estdo detalhadas no item 3 do Anexo Il do Edital,
onde estdo descritos também os niveis de proficiéncia desejados.

5.3. Cada licitante devera apresentar uma Declaracdo em documento timbrado préprio, assinada pelo seu
representante legal, com cargo, telefone e e-mail de contato, onde seja informado o nome de cada
profissional que sera colocado a disposi¢do do SESCOOP/GO na execugdo do contrato, a fungdo que ira
desempenhar, o tempo de experiéncia em atividades como as que desempenharda junto ao
CONTRATANTE. Tal declaragdo devera ser apresentada em arquivo digital (pdf), inserido no pen drive
correspondente ao Envelope “C” — Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato.

5.4. Efacultado ao SESCOOP/GO efetuar diligéncias para comprovar as informacdes de qualificacdo técnica da
equipe, se necessario.

5.5. Qualquer inconsisténcia ou irregularidade constatada em informag¢ées constantes da Declaragdo podera
resultar na desclassificacdo da licitante.

6. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS E DE SUA ABRANGENCIA

6.1. As atividades necessarias a execugdo do contrato deverdo ser realizadas prioritariamente em espacos
fisicos e instalagdes da CONTRATADA.

6.2. Visando agilidade no atendimento as demandas do SESCOOP/GO, caso a CONTRATADA ndo possua
escritério em Goiania/GO, devera providenciar para que, no minimo, os (as) profissionais de Atendimento
e de Planejamento, indicados em sua proposta, atuem de forma presencial em Goiania/GO. Os demais
profissionais poderao, a critério da CONTRATADA, atuar de forma remota de qualquer localidade.

6.3. As reuniBes para repasse de briefing e/ou alinhamentos necessarios a execu¢do dos servicos serdo
realizadas de forma remota ou presencial, sendo, nesse ultimo caso, preferencialmente, na sede do
SESCOOP/GO, no seguinte endereco:

SESCOOP/GO
Geréncia de Marketing (Gemar)

Avenida H com Rua 14, N2 550
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Jardim Goias
Goiania/Goias — CEP: 74.810-070

6.4. Os servicos prestados pela agéncia CONTRATADA devem contemplar todas as necessidades de
comunicacdo e marketing digital do SESCOOP/GO, com énfase principal no Estado de Goias.

a. Em acgbes especificas, a CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais profissionais para atuar
presencialmente (in loco), conforme solicitagdo do CONTRATANTE. Esses profissionais
acompanhardo eventos internos ou externos de interesse do SESCOOP/GO, com o objetivo de fazer
ativagOes nas redes sociais da instituicdo.

b. Prioritariamente, a CONTRATADA devera atuar em iniciativas realizadas em Goiania/GO e regido
metropolitana. Todavia, em carater excepcional, conforme a necessidade do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera ser requisitada para prestar servicos em outras localidades, tanto no interior
de Goids como em outros estados. Isso inclui, mas ndo se limita a cobertura de feiras e eventos
nacionais em que o SESCOOP/GO ou seus representantes e empregados estejam envolvidos.

7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. A execugdo dos servigos serd feita sob demanda, com o acompanhamento e supervisdo da Geréncia de
Marketing (Gemar) do SESCOOP/GO.

7.2. A CONTRATADA devera dedicar seu melhor esforgo e trabalhar em estreita colaboragdao com a Gemar, de
modo a assegurar o alcance dos objetivos em cada acdo de comunica¢do e marketing digital para que a
instituicdo obtenha o melhor retorno do seu investimento na iniciativa implementada, seja sob a forma
de resultados quantificaveis, seja pela agregacao continua de valor para a marca em suas redes sociais.

7.3. 0O SESCOOP/GO ird orientar a elabora¢do do briefing de cada demanda, que devera conter o objetivo a
ser alcangado, a indicagdo do publico-alvo, a relevancia da agdo, o valor da campanha
(producdo/veiculagdo), interagdes complementares e demais recursos necessarios para a implementacgdo
das a¢Oes de comunicagdo e marketing digital aprovadas.

7.4. A CONTRATADA devera prestar atendimento ao SESCOOP/GO desde o briefing de cada demanda até a
conclusdo do servico demandado.

8. DAFORMALIZAGAO DAS DEMANDAS

8.1. As demandas serdo solicitadas por meio de Pedidos de Fornecimento, emitidos pelo Fiscal ou Gestor do
Contrato, com as especificagcdes do servico a ser feito.

8.2. Ondocumprimento de qualquer item estipulado no Pedido de Fornecimento, sem justificativa aceita pelo
SESCOOP/GO, sera motivo de adverténcia e eventual aplicagdo de multas previstas no contrato.

8.3. Os procedimentos de formalizagdo das demandas estao detalhados no Anexo Il do Edital.
9. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
9.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos estabelecidos para cada demanda, conforme detalhado abaixo:

TABELA 2 - Prazos para atendimento

Caracteristicas Prazo Prazo para implementagao Responsavel
1. Planejamento de Até 5 (cinco) dias Conforme cronograma CONTRATADA e
campanhas dteis proposto pela CONTRATADA Gemar
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2. Criagdo e producio de no atendimento a demanda
' ) Até 3 (trés) dias e aprovado pelo
conteudo em formatos o CONTRATADA
diversos uteis CONTRATANTE
Até 4 (quatro) ~
Conf I d
. N horas depois da ontorme o plano ce acdo CONTRATADA e
3. Acdo deinteracdo aprovado no atendimento a
postagem pelo Gemar
L. cada demanda
usudrio
Conforme cada Relatério mensal
atri dend lidad dados d
4. Acdo de monitoramento | Mo e, Podendo i consolidado com dados de CONTRATADA
ser diaria, semanal | controle de cada métrica
ou mensal monitorada

9.2. Os prazos referenciais dos itens 1 e 2 da Tabela 2 serdo contados a partir da data de recebimento, pela
CONTRATADA, do Pedido de Fornecimento emitido pelo CONTRATANTE.

9.3. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir também os seguintes prazos no decorrer da execuc¢do de cada
demanda:

TABELA 3 - Prazos referenciais para execu¢io/entregas dos servigos

Atividade Prazos a serem cumpridos

pela CONTRATADA

a. Apresentar ao SESCOOP/GO orgamento com, no minimo, trés
propostas para cada item ndo previsto na planilha de servigos
constante do processo de licitagdo, mas que sejam necessarios ao
projeto em execucdo, além de orgamento geral da respectiva a¢do;

Até 2 (dois) dias Uteis apds
aprovacdo do mérito da agdo

Mensalmente
b. Elaborar e apresentar ao SESCOOP/GO relatério comprobatério das

agdes executadas e a comparagao critica delas com o planejado; (Até o quinto dia util do més

subsequente)

c. Elaborar e apresentar ao SESCOOP/GO relatério de
avaliacdo/impacto das acdes implementadas nas redes sociais,
contemplando, no minimo, informa¢Ges sobre o alcance,
engajamento e crescimento do canal (rede social do CONTRATANTE);

Mensalmente

(Até o quinto dia util do més
subsequente)

. Manter atualizado um banco de contelddos, em meio digital, com

versdes editaveis e em alta resolugao, contendo todas os materiais
de comunicac¢do e marketing digital aprovados pelo CONTRATANTE
e produzidos pela CONTRATADA.

Os conteudos deverdo estar
disponiveis na plataforma
digital em até 3 (trés) dias Uteis
apos sua aprovacao

9.4. Caso seja necessario ampliar qualquer prazo estipulado, a CONTRATADA devera formalizar o pedido com
a devida justificativa, cabendo a Gemar analisar o pleito e, se pertinente, redefinir os prazos em acordo
com a CONTRATADA.

9.5. Os prazos referenciais de execug¢do poderdo ser reduzidos, sem custo adicional para o SESCOOP/GO,
mediante acordo entre as partes.
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O ndo atendimento reiterado da CONTRATADA quanto aos prazos exigidos sera interpretado como
descumprimento contratual, podendo ensejar as penalidades cabiveis.

Além desses, a CONTRATADA fica obrigada a cumprir demais prazos definidos no Anexo Il do Edital, sem
prejuizo as demais disposi¢cdes contidas neste, no Contrato e seus anexos.

10. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1.

10.2.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. A
vigéncia poderd ser prorrogada por mutuo acordo entre as partes, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente no dmbito do SESCOOP/GO e observados os seguintes requisitos:

I. As entregas contratadas tenham sido cumpridas regularmente;
Il. O SESCOOP/GO mantenha interesse na renovagdo do contrato;
Ill. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso; e
IV. A CONTRATADA manifeste expressamente o interesse na prorrogacao.

A prorrogacdo da vigéncia sera formalizada com base em justificativa da Geréncia responsavel e mediante
assinatura de termo aditivo celebrado entre as partes, ndo podendo ultrapassar o limite maximo
regulamentar de 10 (dez) anos, incluido o periodo inicial de vigéncia e eventuais prorrogagées.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1.

A CONTRATADA se obriga a prestar integralmente os servicos, objeto do contrato, atentando sempre para
a boa qualidade e eficdcia da prestacdo dos servicos, observando ainda as obrigacdes complementares
detalhadas no Anexo Il do Edital — Especificagdes Técnicas, além das obriga¢Oes gerais especificadas a
seguir:

a. Cumprir rigorosamente as normas contratuais e os dispositivos constantes nesse Termo de
Referéncia e de sua proposta, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e
exceléncia técnica;

b. Indicar preposto que serd responsavel pelo relacionamento com o SESCOOP/GO e devera
possuir os conhecimentos e a capacidade profissional para resolver imediatamente todo e
gualquer assunto relacionado as entregas contratadas;

c. Responsabilizar-se, em cardter exclusivo, pela execugdo dos servigos que constituem o objeto
contratado;
d. N3do transferir a qualquer titulo os servicos contratados, ou seja, ndo subcontratar,

subempreitar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto contratado, sem a prévia
autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE, ndo eximindo a CONTRATADA de suas
responsabilidades e/ou obriga¢des derivadas do contrato;

i A eventual fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA a outra empresa so sera
admitida com o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE e desde que ndo
afete a boa execuc¢do do contrato.

e. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas referentes a execugdo dos servigos, tais
como como salarios, alimentagdo, transporte e hospedagens de seus empregados ou
prepostos, ndo cabendo ao SESCOOP/GO quaisquer Onus decorrentes da realizacdo dos
servicos contratados, ressalvadas as hipdteses previstas no Edital e nos Anexos desta
Concorréncia;

f. Apresentar, quando solicitado pelo SESCOOP/GO, toda a documentacdo referente ao
pagamento dos saldrios, encargos sociais, previdenciarios e fiscais dos empregados e
prepostos, incidentes sobre a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;
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g. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciadrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do contrato;

h. Atender a todas as formalidades legais relativas a legislacdo trabalhista, social e previdenciaria,

respondendo inteiramente perante os 6rgdos competentes por todos os encargos sociais e/ou
demandas decorrentes das relagdes de trabalho mantidas com seus empregados;

i Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas,
previdenciarias, acidentarias, tributarias, administrativas, civil ou penal, relacionada a execucgdo
dos servigos previstos nesse Termo de Referéncia e respectivo contrato;

i Se houver acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados na execugao do contrato,
a CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o SESCOOP/GO e
manté-lo a salvo de reivindica¢cdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer
natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsara o SESCOOP/GO das
importancias que este tenha sido obrigado a pagar, no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

j. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados
ou prepostos quando em servigo, executando o objeto desta contratagdo, de acordo com as
leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

k. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribui¢cdes ou emolumentos federais, estaduais e distritais, seguro de acidente do trabalho,
gue incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servigos, incluindo custos indiretos
eventualmente faturados, nos termos do Edital e dos Anexos, que sdo objeto do contrato e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE;

I Responder, perante os fiscos Federal, Estadual, Distrital e Municipal, por todos os impostos,
taxas e posturas, incidentes sobre os servigos ora contratados, correndo por sua Unica e
exclusiva responsabilidade toda multa ou san¢do decorrente de infragGes legais;

m. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias do SESCOOP/GO,
guando da prestagao dos servicos, mantendo sua equipe identificada por cracha, observando,
ainda, as normas internas de seguranga;

n. Arcar com as despesas decorrentes e atos praticados por integrantes de sua equipe nas
dependéncias do SESCOOP/GO, durante a execugdo do contrato;

o. Substituir ou refazer o servigo solicitado, quando em desacordo com as especificagdes definidas
pelo SESCOOP/GO ou quando por ele seja considerado ndo satisfatdrio, conforme prazos
previstos nesse Termo de Referéncia e assumir despesas decorrentes, caso ocorram;

p. Caso a CONTRATADA tenha que refazer qualquer trabalho, aos quais tenha dado causa,
correrdo por sua conta as necessarias despesas;

g. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto
da contratagdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execugao dos servigos, cuja omissdo na
fiscalizagdo ndo diminui ou substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obriga¢des
pactuadas;

r. Responsabilizar-se por prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por atos de
negligéncia ou culpa de integrantes de sua equipe, durante a execugdo dos servicos estipulados
neste instrumento;

s. Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo passivo das
demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execugao do contrato, desde seu inicio até
a sua finalizagdo, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade derivada;

goiascooperativo.coop.br 37 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

aa.

bb.

cC.

dd.

ee.

ff.

88.-

CONCORRENCIA N2 01/2024

Emitir as faturas, notas fiscais, recibos e outros documentos contabeis de despesas em nome
do CONTRATANTE;

Entregar ao Fiscal do Contrato, até o ultimo dia util do més em que os servicos foram prestados,
os documentos necessarios para o pagamento dos servicos. A Nota Fiscal/Fatura/Recibo devera
especificar o numero da Concorréncia correspondente;

Apresentar, junto com a nota fiscal, o relatério das entregas correspondentes, contemplando
o detalhamento requisitado pelo CONTRATANTE;

Concordar que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢Oes
pactuadas entre as partes;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, a compatibilidade com as obrigacGes assumidas e
com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive sua
regularidade fiscal;

Assegurar o cumprimento de todas as normas de seguranga e regulamentos internos do
SESCOOP/GO por parte dos profissionais alocados para a prestagdo dos servigos;

Manter atualizados os seus documentos societdrios e a relagdo nominal de seus sdcios,
empregados, colaboradores ou prepostos;

Participar de reunides predefinidas com a equipe técnica responsavel do SESCOOP/GO;

Solicitar ao CONTRATANTE todas as informacdes e especificagdes relevantes para o adequado
atendimento das demandas;

Zelar pelos equipamentos e materiais de propriedade do SESCOOP/GO colocados
eventualmente a sua disposic¢do, utilizando-os de maneira correta, cuidadosa e estritamente
para os fins do cumprimento do objeto do contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na prestagao dos servigos;

Negociar sempre as melhores condi¢des de preco, até os percentuais maximos, para os direitos
de imagem de som e de voz de profissionais do setor artistico e sobre obras consagradas, nos
casos de reutilizacdo de pecas pelo SESCOOP/GO;

No decorrer da execugdo do contrato, para itens ndo previstos no Guia Referencial de Pregos
qgue sejam imprescindiveis para a execugao das demandas de comunicagdo e marketing digital,
a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, submeter a aprovagdo do SESCOOP/GO no minimo
3 (trés) orcamentos, conforme o caso, em cada demanda.

Assim como no item acima, para os servicos que nao sejam de natureza interna da agéncia, a
exemplo de servicos de fotografia, filmagem, producdo/animacdo de video, entre outros, se
forem realizados com sua intermediacdo, a CONTRATADA deverd submeter previamente a
aprovagdo do CONTRATANTE no minimo 3 (trés) orcamentos obtidos entre empresas que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido, para fins de pesquisa de precgo. Os
orgamentos apresentados deverdo estar em conformidade com os padrdes recomendados pelo
SESCOOP/GO.

Ao final do trabalho executado, a CONTRATADA devera apresentar relatério com a
descricdo dos servigos prestados, que devera estar acompanhado da demonstracao do
valor devido aos fornecedores e devidas comprovacdées de veiculagdo do conteldo, para
fins de comprovacdo da contratagdo e para trazer subsidios para a fiscalizacdo dos
servigos;
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A exigéncia de apresentacdo prévia de 3 (trés) orcamentos ndo se aplica aos servigos de
impulsionamento em plataformas digitais. Nesse caso, os custos e as despesas de
veiculacdo apresentados ao SESCOOP/GO para pagamento deverdo estar
acompanhados da demonstragao do valor devido a plataforma bem como de relatério
de checagem de veiculacdo;

Fazer constar, nos orcamentos de producdo de pegas, os custos de cachés e de cessdo de direito
de uso de obra(s) consagrada(s) incorporada(s) a pega, além de outras cessdes de direitos afins;

Garantir a transferéncia ao SESCOOP/GO de toda e qualquer vantagem obtida nas negociagdes
de pregos e/ou condi¢des de pagamento junto a fornecedores;

Responder perante o SESCOOP/GO e terceiros, em fun¢do dos servicos sob sua
responsabilidade, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou omissao na
publicacdo ou por erro que tenha cometido durante a execugdo dos servicos objeto desse
Termo de Referéncia e respectivo contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para o
SESCOOP/GO;

Ceder ao SESCOOP/GO, de forma total definitiva, os direitos patrimoniais de uso das ideias,
incluidos os estudos, andlises, planos, campanhas, pecas, memorial descritivo e demais
materiais de comunicacdo e marketing digital, de sua propriedade, concebidos e criados pela
CONTRATADA em decorréncia do contrato, sem qualquer remuneracao adicional ou especial,
mesmo apds a vigéncia do contrato;

Ceder ao SESCOOP/GO os direitos autorais de conteldos e pecas que vier a produzir, por si ou
por seus empregados, prepostos e/ou terceiros a seu servico, em decorréncia do contrato
firmado, sem qualquer remuneracao adicional ou especial, mesmo apds o término da vigéncia
do contrato.

Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protecao
da propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os
servicos objeto do contrato;

Administrar e executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados com terceiros, para
execugao dos servigos objeto desse Temo de Referéncia, bem como responder por todos os
efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio SESCOOP/GO;

Executar com zelo e efetividade, de acordo com as especificacdes e os padrdes de qualidade
exigidos pelo SESCOOP/GO, todas as atividades previstas nesse Temo de Referéncia e
respectivo contrato;

Notificar o SESCOOP/GO, por escrito e imediatamente, de qualquer anormalidade ocorrida
guando da prestagdo dos servicos;

Comunicar imediatamente ao SESCOOP/GO qualquer alteragdo ocorrida na conta bancéria,
enderego para recebimento de correspondéncias e outras informagdes necessarias ao
cumprimento do contrato;

Cumprir rigorosamente os prazos para prestacdo dos servicos demandados pelo SESCOOP/GO,
as normas expressas no instrumento contratual, as disposi¢cGes constantes desse Termo de
Referéncia e demais documentos inerentes ao processo de licitacdo, bem como de sua
Proposta;
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Abster-se de fazer qualquer mengdo por escrito ao nome ou tampouco divulgar a imagem do
SESCOOP/GO para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa autorizagdo, sob pena
de responder judicialmente;

Aceitar a fiscalizagdo dos servicos, por parte do SESCOOP/GO, em todos os aspectos;

Prestar os servicos solicitados pelo SESCOOP/GO com qualidade, preco, prazos e demais
condicOes e especificagdes constantes nesse Termo de Referéncia e respectivo contrato;

Acatar todas as orientagGes do Fiscal e do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagGes
formuladas;

Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SESCOOP/GO;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
do contrato.

Os servicos descritos nesse Termo de Referéncia e no Anexo Il do Edital, bem como outros
servigos previstos no contrato, ndo esgotam as possibilidades de atividades que poderdo ser
demandadas a CONTRATADA, que deverd prestar, para cumprimento do contrato, todo servigco
solicitado pelo SESCOOP/GO que esteja incluido no ambito de atuagdo das Agéncias de
comunicagao e marketing digital;

Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos que se
fizerem necessarias, no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado
do contrato, de acordo com o art. 38 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sescoop,
em conformidade com a Resolu¢do N2 2056/2023 — Conselho Nacional do Sescoop.

Manter atendimento continuo em horario comercial;

Manter-se acessivel para eventuais necessidades de contato do CONTRATANTE a qualquer
momento, inclusive fora do hordrio comercial, em especial em dias em que haja evento que
devera repercutir nas redes sociais do SESCOOP/GO;

Observar as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.2 13.709/21018) na execucdo
das atividades.

Prover condi¢des que possibilitem o inicio imediato da execu¢do do contrato, a contar da data
de sua assinatura;

Dispor de meios que permitam a comunicagdo imediata entre o seu representante e o
CONTRATANTE através de telefone e e-mail, cuja resposta/atendimento ndo exceda o prazo de
24 (vinte e quatro) horas a partir da respectiva solicitacdo de atendimento;

Comunicar ao CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o envio do
Pedido de Fornecimento, os motivos de ordem técnica que impossibilitem o cumprimento dos
prazos previstos para produgdo e/ou entrega dos materiais solicitados;

Arcar com as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢gdes deste Contrato e do
instrumento convocatdrio, bem como de infragdes praticadas por seus funcionarios, ainda que
no recinto do CONTRATANTE;

N3o veicular, sem prévia autorizagdo escrita do CONTRATANTE, publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades e programas deste;

Ndo se valer desta contratagdo para assumir obrigacGes perante terceiros, dando-o como
garantia ou caucdo nem, em hipdtese alguma, utilizar os direitos de crédito a serem auferidos
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em func¢do da execugdo do objeto desta contratacdo em quaisquer operagdes de desconto
bancario, a ndo ser que expressa e previamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

Manter total e absoluto sigilo acerca do objeto contratado, incluindo suas especificagdes,
coibindo e se responsabilizando por qualquer desvio de conduta ndo sd, mas especialmente
neste sentido, de quem aja sob seu comando, orientacdo, coordenagdo ou outro ato de gestao
ou correlato;

Cumprir as obrigagGes complementares detalhadas no Anexo Il — EspecificagGes Técnicas, do
Edital da Concorréncia n2 01/2024.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Competird ao SESCOOP/GO:

a.

Designar empregado para acompanhar, fiscalizar e conferir a execu¢do do objeto contratual,
fazendo o necessario para que a CONTRATADA possa executar a prestacao dos servicos dentro
das normas estabelecidas no contrato;

Prestar as informagOes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA, para o bom desenvolvimento do servico
contratado;

Acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o objeto, podendo sustar, mandar fazer ou
desfazer quaisquer servigcos quando estes ndo estiverem dentro das normas e especifica¢des;

Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na execugdo dos servicos, assim que
identificadas;

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica da CONTRATADA caso
entenda que ele ndo esta desempenhando adequadamente seu papel;

Solicitar a CONTRATADA a corregdo de quaisquer relatérios, se houver erros no registro dos
assuntos tratados, despesas autorizadas ou servigos demandados, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

Efetuar os devidos pagamentos, na forma e nos prazos estipulados no instrumento
convocatério e contratual que dele resultar, desde que atendidas todas as formalidades
previstas, ou indicar as razées da recusa;

Realizar a homologacgdo dos servigos realizados, dar o aceite provisério e/ou definitivo, atestar
as notas fiscais recebidas, se adequadas, e pagar os servigos nos prazos estabelecidos em
contrato;

Autorizar o acesso dos empregados da CONTRATADA as instala¢des nas quais estejam previstas
atividades inerentes a prestacdo dos servicos e/ou realizacdo de reunides, desde que
devidamente identificados com crachas;

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob o aspecto qualitativo, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias;

Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de qualificacdo técnica
e habilitagdo exigidas nesse Termo de Referéncia;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades de acordo com o planejamento estabelecido;
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m. Zelar pelo cumprimento dos prazos por parte das diversas dreas do SESCOOP/GO envolvidas
nas agGes implementadas;

n. Recusar o recebimento de entregas em desacordo com as especificagdes constantes nesse

Termo de Referéncia e nos demais documentos relativos ao processo de contratacao;

o. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas nas entregas, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

p. Solicitar a CONTRATADA a corregao da nota fiscal de servigos, quando apresentar erros em
relagdo ao que estabelece esse Termo de Referéncia, o Edital ou o contrato;

g. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
avaliando também a qualidade das entregas, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

r. Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais:
adverténcia, multa ou rescisdo contratual, caso a CONTRATADA desobedeca quaisquer das
cladusulas estabelecidas nesse Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o
processo da licitagao;

s. Emitir Pedido de Fornecimento com as especificagdes de cada demanda;

t. Observar as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n.2 13.709/21018) na execuc¢do
das atividades;

13. DOS DIREITOS AUTORAIS

13.1. Na execucgdo do contrato, deverdo ser atendidos os preceitos contidos na Lei 9.610/1998, em especial o
que segue:

a. A CONTRATADA devera garantir ao SESCOOP/GO, a cessdo total e definitiva dos direitos
patrimoniais de uso das ideias incluidos os estudos, analises e planos, pegas, campanhas digitais
e demais materiais de comunicagdo e marketing digital, de sua propriedade, concebidos,
criados e produzidos em decorréncia do contrato que vier a ser firmado, sem qualquer
remuneracgao adicional ou especial, mesmo apds o término da vigéncia do contrato.

b. Nas contratacbes que envolvem direitos autorais de terceiros, a CONTRATADA se
responsabilizard por solicitar de cada terceiro que vier a ser contratado 2 (dois) tipos de
orcamentos para execucdo do servico, sendo: um referente a cessao de direitos patrimoniais
por tempo limitado e outro prevendo cessao total e definitiva de tais direitos, para que o
SESCOOP/GO escolha uma das opgdes;

C. Nos casos de cessdo de direitos patrimoniais por tempo limitado, a CONTRATADA utilizard os
trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou conexos dentro dos limites
estipulados no respectivo ato de cessdo, validados pelo SESCOOP/GO, inclusive no que diz
respeito a reutilizacdo de pecas produzidas na execugao do contrato.

d. Quando o SESCOOP/GO optar pela execugdo dos servicos com a cessdo total e definitiva dos
direitos patrimoniais da obra artistica, fard constar dos ajustes que vier a celebrar com
terceiros, para a produgdo de pegas e campanhas e a prestagdo de outros servigos, clausulas
escritas que:

a) Explicitem a cessdo total e definitiva por esses terceiros, do direito patrimonial de uso sobre
trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou conexos, nestes incluidos a
criacdo, a producgdo e a dire¢do, a composicdo, o arranjo e a execucdo de trilhas sonoras e
demais trabalhos assemelhados;

b) Estabelegam que o SESCOOP/GO possa, a seu juizo, utilizar referidos direitos, diretamente,
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com ou sem modificagGes, apds o término do contrato ou eventual rescisdo, sem que |lhe
caiba qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos;

c) Considerem como ja incluida no custo de producdo qualquer remuneragdo devida a
terceiros em decorréncia da cessao de direitos, por tempo limitado ou total e definitiva.

A CONTRATADA deverd assegurar ainda que:

a) Negociara sempre as melhores condi¢Ges de preco, até os percentuais maximos, para os
direitos de imagem, de som e de voz profissionais do setor artistico e sobre obras
consagradas, nos casos de reutilizagdo de conteldos e pegas pelo SESCOOP/GO;

b) Fara constar, em destaque, todos os orcamentos de producdo de pecas, os custos dos
cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s) consagrada(s) incorporada(s) a pega e os
de cessdo dos demais direitos;

c) Garantird a transferéncia ao SESCOOP/GO de toda e qualquer vantagem obtida nas
negociacBes de precos e/ou condi¢cdes de pagamento junto a veiculos e a fornecedores.

14. DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A verba orgcamentaria destinada a execugdo do objeto desta licitagdo é originaria do orgamento anual do
SESCOOP/GO, com valor estimado de até R$650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais), durante o
periodo de 12 (doze) meses, ressalvadas as hipdteses de alteracdo desse valor em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, ou, ainda, em caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe.

Os servicos serdo prestados, sob demanda, portanto, essa verba estimada constitui mera previsdao, ndao
estando o SESCOOP/GO obrigado a realizd-la em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito
de pleitear qualquer tipo de reparagdo. O montante sera assim distribuido:

ITEM A SER DEMANDADO ORCAMENTO/ANO

1. Itens do guia referencial de pregos (Guia de Até RS 500.000,00
Valores de Produtos e Servigos Digitais — ] ) '
ABRADI/ Edicdo 2023) (quinhentos mil reais)

2. Aquisicdo de itens ndo previstos no Guia Até R$ 105.000,00
referencial de pregos (cento e cinco mil reais)

3. Reembolso por deslocamento, hospedagem Até R$ 45.000,00
e alimentacdo na cobertura de eventos sob _ . _
demanda do CONTRATANTE (quarenta e cinco mil reais)

R$ 650.000,00
TOTAL/ANO
(seiscentos e cinquenta mil reais)

O orgamento anual destinado as atividades inerentes a execug¢do do objeto contratado podera variar
conforme a quantidade de agGes programadas para o periodo.

Para a definicdo dos precos nessa contratacdo, o SESCOOP/GO adota o Guia de Valores de Produtos e
Servicos Digitais, desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Agéncias Digitais — ABRADI — Edi¢cdo 2023.
Esse guia contempla o detalhamento de servigos digitais, com orientacdes de mercado quanto aos mais
variados servigos de comunicagdo digital. O link de acesso ao arquivo digital da edigdo vigente (2023)
segue como Anexo V do Edital.

A verba destinada aos itens contemplados no Guia referencial de precos é de até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais). Serdo respeitados os valores precificados para cada um dos itens de referéncia.
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A verba destinada aos itens ndo previstos no Guia referencial de precos é de RS 105.000,00 (Cento e cinco
mil reais). A contratagdo de itens ndo contemplados no guia referencial devera ser realizada mediante
apresentacdo de 3 (trés) orcamentos originais, devidamente assinados pelos respectivos representantes
das empresas fornecedoras.

As despesas da CONTRATADA com deslocamento, hospedagem e alimentag¢do na cobertura de eventos
sob demanda do CONTRATANTE em quaisquer localidades, exceto em Goidnia/GO e regido
metropolitana, referentes a presenca de profissionais da sua equipe técnica em eventos/acGes
demandadas pelo SESCOOP/GO para execugdo dos servigos objeto desta licitagdo, serdo reembolsadas
pelo CONTRATANTE mediante comprovacdo de gastos, até o valor de RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil
reais) por ano.

Na gestdo contratual, o SESCOOP/GO adotara o orcamento compartilhado para as rubricas de itens do
Guia_referencial de precos, itens ndo previstos no Guia referencial de precos e despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo, podendo utilizar os recursos entre uma rubrica e outra,
conforme for mais adequado para suprir as necessidades de execuc¢do do contrato.

15. DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Os valores dos servigos atrelados ao Guia Referencial, conforme item 14.2, acima, serdo correspondentes
aos percentuais consignados na proposta da CONTRATADA e ndo poderao ser alterados durante o periodo
de vigéncia do contrato, considerando-se inclusos todos os tributos e demais encargos de
responsabilidade da CONTRATADA, restando claro que a CONTRATADA ndo poderd repassar ao
SESCOOP/GO o pagamento de tributos e outros encargos.

Decorridos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e havendo necessidade e interesse
das Partes de prorrogar a sua vigéncia, sera utilizada preferencialmente a edi¢do atualizada do Guia de
Valores de Produtos e Servicos Digitais da ABRADI. Caso o Guia da ABRADI deixe de existir ou ndo tenha
seus valores atualizados desde a edigdo 2023, as partes concordam em reajustar os valores dos servigos
atrelados ao Guia Referencial, conforme item 14.2, acima, com base na varia¢do do indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores a data do aditivo que concretizar a
renovagao.

Os pagamentos ficam condicionados a prévia certificagdo quanto a execucgao satisfatdria dos servicos.

Os pagamentos serdo efetuados a medida que os servigos requisitados forem entregues, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de servico, do(s) Pedido(s) de Fornecimento(s),
acompanhados do relatério e da(s) demonstragdo(des) do valor devido a fornecedor(es), se houver.

A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s)/recibo(s) devera(do) especificar o nimero do Processo Administrativo
correspondente; ser emitida(s) pela propria CONTRATADA; conter o detalhamento do servico prestado,
de acordo com as informacgdes contidas no Pedido de Fornecimento; expressar o valor em moeda corrente
nacional, de acordo com o servico prestado e em conformidade com o estipulado na proposta de precos
da CONTRATADA, considerando inclusos os impostos, saldrios, beneficios, taxas, garantias, seguros,
transporte de qualquer natureza, hospedagens, despesas administrativas, encargos sociais,
previdenciarios e fiscais, lucro e quaisquer outras despesas inerentes ao cumprimento da obrigacao,
ressalvadas as hipdteses de reembolso definidas neste Termo de Referéncia.

O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo da(s) respectiva(s)
nota(s) fiscal(is), com a devida aposi¢do do atesto do fiscal do contrato, acompanhada(s) do(s) Pedido(s)
de Fornecimento ou outro documento equivalente assinado(s), mediante crédito do valor devido, na
conta corrente da CONTRATADA.

Os documentos fiscais/faturas/recibos ndo aprovados pelo SESCOOP/GO serdo devolvidos, juntamente
com os motivos de sua rejeicdo, para que sejam providenciadas as corre¢des necessarias, reiniciando-se
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a contagem do prazo para pagamento a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer tipo de corregdo
monetaria.

O pagamento sera realizado mediante o cumprimento ou adimplemento de todas as obrigacdes previstas
no edital e respectivo contrato, sem prejuizo das san¢des previstas.

Para liquidacdo dos valores relativos a aquisicdo dos bens e/ou prestacdo de servigos sera ainda observado
0 que segue:

a) O SESCOOP/GO se resguarda o direito de suspender o pagamento, sem qualquer énus para si,
no caso de ndo serem prestados os servigos nos exatos moldes das especificagcdes descritas no
Edital e que foram propostas, aceitas e contratadas;

b) O SESCOOP/GO podera deduzir do montante a pagar os valores referentes as penalidades
devidas pela CONTRATADA, em razdao de descumprimento das cldusulas contratuais, nos
termos do contrato;

c¢) Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo exigivel para com o SESCOOP/GO, sem que isso gere direito a reajustamento de
precos ou a corre¢do monetaria.

O ndo cumprimento de quaisquer obriga¢Oes contratuais ou legais sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei e/ou em regulamento interno e/ou em contrato.

O SESCOOP/GO, por sua natureza juridica de entidade paraestatal, estd impedido de realizar qualquer
tipo de pagamento antecipado.

Sobre os valores dos servicos incidirdo os tributos e demais encargos de responsabilidade da
CONTRATADA e, ao efetuar o pagamento do valor pactuado no respectivo contrato, nos casos em que a
legislagdo tributaria e/ou previdenciaria vigente assim o determinar, o SESCOOP/GO ficara obrigado a
reter os tributos devidos.

O objeto devera ser entregue rigorosamente dentro das especificagGes estabelecidas neste e nos demais
anexos do Edital da Concorréncia n? 01/2024, especialmente o Anexo Il — Especifica¢bes Técnicas. A ndo
observancia dessa condicdo podera implicar sua ndo aceitacdo, sem que caiba, a CONTRATADA
inadimplente, qualquer tipo de direito ou reclamagdo, ndo se responsabilizando, o SESCOOP/GO, por
qualquer indenizacao.

Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera encaminhar declaragdo original junto a
primeira nota fiscal. A declaragdo enviada serd considerada em todos os pagamentos realizados no
decorrer do ano em que tenha sido emitida, e devera ser atualizada no inicio de cada ano, se for o caso.

No caso de ostentar condi¢do que a exima do recolhimento de algum tributo que o SESCOOP/GO possa
reter nos termos deste contrato, a CONTRATADA deve fazer prova de tal condi¢cdo, mediante declaracdao
original enviada junto a nota fiscal e quando solicitado pelo SESCOOP/GO.

Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante deste Contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado
quanto do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

16. DA GARANTIA

16.1. Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacGes, a CONTRATADA oferecerda ao CONTRATANTE
em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, a garantia em uma das modalidades descritas
abaixo, a livre escolha, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato:

l. Caucdo em dinheiro;
1. Fianca bancdria;
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Il. Seguro garantia.

A CONTRATADA mantera a garantia de execugdo do presente contrato, durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias da sua expiragao.

A garantia sé sera liberada ou restituida apds a expiracdo do prazo contratual desde que todas as
obrigacGes tenham sido cumpridas.

No caso de fianga bancaria ou seguro garantia, o prazo total de cobertura deve cobrir no minimo 2 (dois)
meses apds o término de vigéncia do contrato.

17. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo SESCOOP/GO,
pertencente a Geréncia de Marketing (Gemar), que anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo deste.

O representante do SESCOOP/GO indicado para acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico informara
a CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo de seus servicos, determinando o que
for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados, em qualquer etapa da execugdo de
Servigos.

Para o acompanhamento da prestacdo do servigo, a cada demanda (Pedido de Fornecimento ou outro
documento equivalente emitido) a CONTRATADA devera emitir relatério, relacionando os servigos
prestados, que devera estar acompanhado da demonstragdo do valor devido aos fornecedores (com
tabela de precos, descontos negociados, pedidos de inserc¢do, relatério de checagem de inser¢des, entre
outras comprovacdes possiveis), se for o caso.

O SESCOOP/GO reserva-se o direito de fiscalizar a efetividade dos servigcos inerentes a execugdo do
contrato, inclusive por meio de pesquisas junto a fornecedores, cooperativas, empresas parceiras e o
publico em geral.

Afiscalizagdo de que trata este item ndo excluird e nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pelo
correto cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, tampouco por danos causados ao
SESCOOP/GO ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito ou outra irregularidade praticada na execucdo do
contrato, ficando certo que, na ocorréncia destes, ndo implicara corresponsabilidade do SESCOOP/GO.

18. DA ACEITAGCAO DOS SERVICOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Em cada demanda, os servigos deverdo ser executados conforme o Pedido de Fornecimento encaminhado
a CONTRATADA e estar condizentes com o briefing e com todos os alinhamentos no decorrer da execugao.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com o briefing ou quando
reprovados pela Gemar por ndo atender a demanda, devendo a CONTRATADA providenciar a correc¢do as
suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no Edital e respectivo contrato.

O prazo maximo para corre¢do dos servicos considerados inadequados sera de 3 (trés) dias corridos,
contados a partir da data de recebimento da notificagdo pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera assegurar a boa qualidade dos servigos prestados, tanto aqueles executados por
sua propria equipe, como os executados por fornecedores por ela contratados para viabilizar agGes
demandadas pelo SESCOOP/GO.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer custos decorrentes de refagdo/adequacdo de
servicos que ndo estejam em conformidade com a demanda ou que necessitem de ajustes, visando o
melhor resultado do trabalho.
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19. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

19.1. Osrecursos necessarios para a execu¢do do Contrato correrdo por conta do orgamento do CONTRATANTE,
conforme os seguintes dados:

Centro de Responsabilidade: 2.3.02.01.0101.001.002
Conta Orgamentaria: 3.1.02.02.05.999

19.2. A verba destinada ao contrato poderd ser revista nos casos de alteragdo na politica econémica e/ou de
revisdo no or¢gamento do SESCOOP/GO.

20. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

20.1. A simples participagdo na presente licitagdo, evidencia ter a licitante examinado cuidadosamente as
especificages técnicas do objeto do contrato, deste Termo de Referéncia e demais documentos inerentes
a contratacgdo, se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

Goiania, 09 de setembro de 2024.

FABIO ALEXANDRE SALAZAR

Gerente da Geréncia de Marketing
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ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. SERVICOS A SEREM CONTRADADOS

1.1  Servicos de comunicag¢do e marketing digital, incluindo planejamento, concepg¢ao e producgao de contetudos
em diversos formatos; elaboracdo e execugao de estratégias de impulsionamento em ambientes digitais e
servicos complementares para potencializar os resultados das redes sociais do SESCOOP/GO;
monitoramento das marcas da instituicdo nos canais digitais e implementacdo de estratégias de interacao
com publicos de interesse da Institui¢do.

1.2 Cabe esclarecer que nas redes sociais 0 SESCOOP/GO se apresenta como instituicdo integrante do Sistema
OCB/GO, numa unido de esforcos com a OCB/GO para maior engajamento, unificacdo de discurso,
representatividade do cooperativismo goiano e amplificacdo de alcance. Assim, na execu¢do do contrato
oriundo desse certame, para fins de identificacdo de perfis no ambiente digital online a marca Sistema
OCB/GO e a marca SESCOOP/GO poderdo ser utilizadas de forma conjunta ou individualmente, conforme
orientacdo da Geréncia de Marketing do SESCOOP/GO.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1  OSistema OCB/GO estd presente nas principais redes sociais e canais digitais, com o seguinte desempenho:

Tabela 1 — Numero de inscritos e seguidores

N2 de Inscritos / seguidores
Canal digital .
(Maio/2024) Perfil
YouTube 1,2 mil inscritos @GOIASCOOPLive
Facebook 2,6 mil seguidores @goiascooperativo
Instagram 9,5 mil seguidores @goias_cooperativo

2.2 A CONTRATADA serda demandada a atuar no planejamento de estratégias para redes sociais, producdo e
publicacdo de conteudos digitais; monitoramento e andlise de dados de desempenho das redes sociais; e
planejamento e operacionalizacdo de interagdes com os diferentes publicos da instituicdo.

2.3 Os esforgos da agéncia CONTRATADA terdo o propdsito principal de impulsionar as redes sociais do
SESCOOP/GO, visando resultados positivos com maior engajamento dos diferentes publicos de interesse.

2.4  ACONTRATADA deverd prestar atendimento pleno, comegando com o briefing de cada demanda, passando
pelo planejamento, criacdo e producdo de conteudos digitais, monitoramento de resultados e suporte as
acodes de comunicacdo e marketing digital, conforme detalhado a seguir:

2.4.1 Planejamento

a. Realizar um estudo sobre as tendéncias de evolugdo das redes sociais e canais digitais e prospectar
oportunidades para a atuagdo do SESCOOP/GO, com foco nas expectativas de ampliagdo do nimero
de seguidores e do engajamento.

b. Projetar metas de crescimento da base de seguidores/inscritos para cada rede/canal do
SESCOOP/GO, com base em diagndstico da presenca da instituicdo nos ambientes digitais;

c. Realizar estudo do desafio de comunicagdo do CONTRATANTE a cada demanda;

d. Assessorar a Gemar no planejamento e implementagdo de estratégias de comunicacdo e marketing
digital, especialmente com foco nas redes sociais do SESCOOP/GO;

e. Propor estratégia em midia digital;
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f. Elaborar estratégias de impulsionamento digital para potencializar as a¢des nas redes sociais do
SESCOOOP/GO;

g. Planejar e implementar estratégias de interagdo com os publicos de interesse do CONTRATANTE.

h. Assessorar a Gemar na definicdo de estratégias para cada ativagao;

i. Elaborar planos de agdo com cronogramas de atividades a serem implementadas;

j. Elaborar mapas de desempenho para embasar a tomada de decisdes relacionadas as campanhas de
comunicacdo e marketing digital propostas.

2.4.2 Produgdo e publicagdo de contetido

a. Propor, criar e executar pegas condizentes com as campanhas digitais aprovadas;

b. Elaborar planos gerais de contetido para os canais do SESCOOP/GO nas redes sociais (com previsdo
anual, estrutura¢do mensal, adequacdo semanal e acompanhamento diario);

c. Elaborar e publicar conteddos nos canais do SESCOOP/GO nas redes sociais, seguindo o
planejamento aprovado previamente. Os conteldos poderdo apresentar os mais diferentes
formatos: textos, chamadas, entrevistas, posts, banners, capas para os canais, cards, enquetes,
fotos, videos, infograficos, animagdes, GIFs e outros;

d. Criar contetdos com a representagao visual da informagdo em formato de cards, GIFs, animagGes
ou infogréficos, e sua publicagdo em plataformas digitais, com ou sem uso de fotos, graficos,
ilustragdes ou recursos interativos (dudio e/ou video embedados, animagdes etc.);

e. Estruturar conteudos e estratégias de divulgagdo dirigida, envolvendo publicos especificos (réguas
de relacionamento);

f.  Executar estratégias de impulsionamento para as campanhas digitais criadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo CONTRATANTE;

g. Desenvolver estratégias de contetdo envolvendo influenciadores e/ou criadores.

2.4.3 Operacionalizagdo das interag6es com diferentes publicos

a. Propor estratégias de interagdo com os publicos de interesse do SESCOOP/GO;

b. Utilizar ferramenta de comunicagdo integrada necessdria para o alcance dos objetivos de
comunicacao digital;

c. Assessorar a Gemar nas iniciativas complementares as a¢gdes de comunicagao digital implementadas
nas redes sociais, conforme réguas previamente definidas pelo CONTRATANTE;

d. Elaborar e publicar respostas as intera¢des recebidas nos canais do SESCOOP/GO nas redes sociais
e/ou identificadas no monitoramento.

i. As interagdes serdo feitas a partir de script definido pela Gemar em parceria com o gestor do
SESCOOP/GO responsavel;

ii. Estas interacGes devem ser registradas em ferramenta digital apropriada para este fim. A
resposta a interacdo deverd ocorrer em, no maximo 4 (quatro) horas apds a publicacdo do
comentario/mensagem inicial por parte de quem segue o SESCOOP/GO.

e. Planejar/ativar campanhas e/ou publicar contelidos em midias digitais, conforme demanda do
CONTRATANTE;

e.l O SESCOOP/GO podera aprovar campanhas digitais e/ou conteldos digitais criados tanto por
meio da Agéncia de comunica¢do e marketing digital que for CONTRATADA como também via
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sua Agéncia de publicidade, sendo que cada qual atuard conforme previsto em seus respectivos
contratos.

e.2 Caso o CONTRATANTE tenha algum contrato que envolva a utilizacdo de espagos publieditoriais
em canais digitais, a CONTRATADA poderd ser demandada a disponibilizar conteldos para que
sejam publicados em tais espacos, sem, contudo, o direito de reivindicar remuneragao sob a
alegacdo de compra da respectiva midia;

2.4.4 Monitoramento e analise de dados

a. Monitorar os canais proprietarios do Sistema OCB/GO nas redes sociais, conforme indicagdo do
SESCOOP/GO;

b. Avaliar os posts por meio de analise de sentimentos (positivos/negativos/ neutros);

c. Avaliar posts que requerem respostas publicas ou em ambiente privado e assessorar a Gemar, na
elaboracdo e publicacdo das respostas;

d. Monitorar o uso indevido das marcas do Sistema OCB/GO nas redes sociais;

e. Analisar os dados de monitoramento de redes sociais e subsidiar o SESCOOP/GO na construgdo e
manutengao de relacionamento com os publicos de interesse da institui¢ao;

f.  Acompanhar as manifestagGes de diversos publicos estratégicos nas redes sociais;

g. Classificar e catalogar as ocorréncias nas redes sociais, de acordo com os critérios definidos
previamente pelo SESCOOP/GO;

h. Monitorar e mensurar a repercussdo de tematicas de interesse do Sistema OCB/GO , de sua
reputacdo, evolucdo de sentimento, principais influenciadores e demais informacdes estratégicas
para a tomada de decisdes;

i. Monitorar a ocorréncia de situa¢des que indiquem possiveis repercussées com alto volume e/ou
intensidade de propagacdo da mensagem. Estas devem ser alertadas de imediato, especialmente
aquelas que possam gerar crise;

j.  Fazer o controle das insercGes e apresentar relatérios de comprovacao das veiculagdes em midias
digitais de contelddos/campanhas criadas/ executadas pela CONTRATADA.

2.5  Os produtos a serem gerados por meio deste servico de monitoramento sao os relatérios de inteligéncia e
anadlise de dados.

2.6 O monitoramento das redes sociais deverd ocorrer independentemente do uso de ferramentas
tecnoldgicas, quando as plataformas de redes sociais impedirem o acesso das ferramentas de
monitoramento dos dados ou em qualquer outra situagdo adversa.

3. EQUIPE MINIMA NECESSARIA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do SESCOOP/GO uma equipe experiente nas respectivas
funcGes e em quantidade adequada para prestar os servigos previstos nessa contratacdo, assim
minimamente definida:
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Tabela 2 - Perfil e Experiéncia Minima

Comprovagao minima
Perfil exigida de
experiéncia na fungao

a) 1 (uma) pessoa para atuar na direcdo geral da conta 8 anos

b) 1 (um/uma) profissional de atendimento (exclusivo para a conta do

SESCOOP/GO) 8 anos
c) 1 (um/uma) profissional de Social Media especialista em planejamento, 5 anos
pesquisa e estratégia digital e de redes sociais
d) 1 (um) trio de profissionais focados em Social Media para atuar na criacdo para 5 anos

meios digitais, com os seguintes perfis: diretor(a) de arte, redator(a) de

conteldos digitais e revisor(a) de contetdos digitais (cada profissional)

e) 1 (um/uma) profissional de Bl (Business Intelligence) 5 anos

f) 1 (um/uma) profissional de monitoramento de performance e imagem em

.. . o 5anos
redes sociais, tagueamento e interagoes

3.2 Por se tratar de um mercado de trabalho relativamente novo, o mercado digital conta com bons
profissionais das mais diferentes graduag¢des que migraram para o mundo digital ao longo dos anos. Assim,
ndao serd exigida formacdo académica especifica para nenhuma das fung¢des, mas apenas que seja
comprovado o tempo de experiéncia na fung¢do indicada, mediante Declaracdo de Qualificacdo da Equipe
Técnica (Anexo VII) assinada pelo representante legal da licitante, nos termos do item 5.3 do Termo de
Referéncia, a saber:

3.2.1 Cada licitante devera apresentar uma Declaragdo em papel timbrado préprio, assinada pelo seu
representante legal, com cargo, telefone e e-mail de contato, onde seja informado o nome de cada
profissional que sera colocado a disposi¢cdo do SESCOOP/GO na execucdo do contrato, a fungdo que
ird desempenhar, o tempo de experiéncia em atividades como as que desempenhard junto o
CONTRATANTE.

3.2.2 A licitante devera apresentar também um mini curriculo contemplando dados de escolaridade,
experiéncia profissional, tipo de vinculo do profissional com a empresa licitante, tempo de vinculo
dessa relagdo.

3.3 E esperado que os profissionais que venham a compor a equipe de prestagdo de servigos sejam os mesmos
apresentados na proposta técnica. Em caso de necessidade de substituicdao, por motivos de forga maior, o
curriculo do substituto devera ser igual ou superior ao do substituido, cuja avaliacdo serd feita pelo Fiscal
e/ou Gestor do contrato.

3.4 OSESCOOP/GO podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica da CONTRATADA,
sem Onus para o CONTRATANTE, caso entenda que o(a) profissional ndo esteja desempenhando
satisfatoriamente seu papel.

3.5 Havendo necessidade de substituicdo de qualquer um dos profissionais da equipe, a CONTRATADA deverd
submeter a avaliagdo e aprovacdo do SESCOOP/GO, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, o curriculo
do profissional substituto. Caso o SESCOOP/GO avalie que o profissional ndo atende aos requisitos do
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contrato, a CONTRATADA devera submeter novo curriculo em até 5 (cinco) dias Uteis.
4. EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO TRABALHO DA AGENCIA

4.1 Com a contratacdo de uma Agéncia especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo e marketing
digital, o SESCOOP/GO espera ter maior e melhor visibilidade nas redes sociais, alcancando o publico em
geral e publicos ligados ao Cooperativismo. Nesse sentido, espera-se que as iniciativas propostas e
implementadas na execu¢do do contrato contribuam para fortalecer a imagem da instituicdo perante
parceiros do Sistema S, Forum Empresarial, Governo, formadores de opinido, entre outros.

4.2 A agéncia contratada ficara com a incumbéncia, em conjunto com a Gemar, de elaborar planejamento,
propor estratégias de atuacdo em cada rede, apresentar estudo sobre publicos e elaborar contelddos
relevantes para cada objetivo de comunicagdo, tendo como foco a ampliagdo da presenga digital do Sistema
OCB/GO, de forma planejada e estruturada.

4.3 A agéncia serd responsavel pelo monitoramento constante que retroalimentard o planejamento de bons
conteudos, os quais fomentam o engajamento do publico. Deverd ainda planejar e viabilizar ferramentas
de interagdes. Para que as redes cresgam e para que a relagdo com a marca se torne cada vez mais proxima,
é imprescindivel essa interagdo como parte integrante da estratégia das campanhas nas redes sociais.

4.4  Com o assessoramento e suporte de uma Agéncia de comunicagdo e marketing digital, a Gemar espera
suprir necessidades prementes, dentre elas:

a) Planejar e produzir conteludos digitais com a linguagem institucional adequada (expressos em video,
cards, enquetes, entre outros) e que promovam o engajamento da audiéncia;

b) Definir estratégia para as redes sociais visando a melhoria da performance, com aumento do nimero
de seguidores e ampliagdo do alcance das mensagens.

c) Realizar estudo, planejamento, cronograma de atuagdo em cada midia, definir/segmentar publico-
alvo. Com base nessas informacgdes, devera definir as estratégias mais adequadas e a verba
necessaria para impulsionar presencga da marca Sistema OCB/GO nas redes sociais.

5. ATUAGAO INTEGRADA

5.1 Todos os servicos que constituem o objeto desta contrata¢do terdao a supervisdo da equipe técnica do
CONTRATANTE por meio da Geréncia de Marketing, deverdo ser prestados pela CONTRATADA de forma
alinhada e integrada com as demais estratégias de comunica¢do da instituicdo, sem sobreposicdao ou
competi¢cdo com as estratégias de comunica¢do do SESCOOP/GO ou com iniciativas/projetos de outros
fornecedores da Gemar.

6. REFERENCIA DE PRECOS

6.1 Para essa contratacdo, os valores referenciais adotados pelo SESCOOP/GO s3o aqueles contidos no Guia de
Valores de Produtos e Servigos Digitais - Edicdo 2023 (Anexo 4 do Termo de Referéncia), desenvolvido pela
Associacdo Brasileira de Agéncias Digitais — ABRADI. Cabe informar que essa edi¢cdo informada é a versao
vigente no momento de fechamento do processo para a presente contrata¢do. (Guia de Valores de
Produtos e Servigos Digitais - Perguntas e Respostas - Abradi).

6.2 A ABRADI é uma entidade de classe, sem fins lucrativos, que defende os interesses das empresas
desenvolvedoras de servigos digitais no Brasil, presente nos estados do CE, DF, GO, MG, MA, MS, PE, PB,
PR, RJ, RN, RS, SC, SP e na Regido Norte, com cerca de 400 empresas associadas. O estudo técnico da
instituicdo passou a estabelecer referéncias dos pregos de servigos de comunicagao digital desde 2022.

6.3 Esse guia traz a orientacdao do mercado de Comunicagdo Digital e contempla a descricao de cada servigo, as
terminologias utilizadas, os parametros de complexidade e os entregdveis correspondentes.

6.4 A metodologia estatistica aplicada na elaboragdo desse Guia é a técnica dos quartis, comumente utilizada
quando o objetivo do estudo é a divulgacdo de valores numéricos ou, no caso da ABRADI, os precos
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praticados pelo mercado. Assim, a pesquisa resultou em quatro referéncias: pregos minimos, médios,
maximos e mediana. Esses valores consideram os variados tamanhos de projetos digitais e as diversas
realidades regionais.

| 25%l 25%l 25%l 25%l

[ | | | |

(minimo) (maximo)
1 Q Q3

(mediana)

6.5 Para cada um dos servigos pesquisados pela ABRADI, os dados sdo ordenados em partes iguais que
representam 25% das observagdes, sendo que:

a. O primeiro quartil, ou quartil inferior (Qi), é o valor do conjunto que delimita os 25% menores
valores: 25% dos valores sdo menores do que Qi, e 75% s3ao maiores do que Qi.

b. O segundo quartil, ou quartil do meio, é a prépria mediana (Md), que separa os 50% menores dos
50% maiores valores.

c. O terceiro quartil, ou quartil superior (Qs), é o valor que delimita os 25% maiores valores: 75% dos
valores sdao menores do que Qs, e 25% sdo maiores do que Qs.

6.6 Tendo em vista que os valores da pesquisa que embasa o Guia da ABRADI foram obtidos a partir de
pesquisa junto a empresas de diversas localidades do pais, e considerando que os servigos contratados
pelo SESCOOP/GO serdo prestados em um estado brasileiro onde os custos sdo considerados abaixo da
média de custos de estados de RegiGes como Sul e Sudeste, o SESCOOP/GO adotard os valores
estabelecidos no Quartil 1 do Guia da ABRADI por entender que tais referéncias de pregos sdo mais
condizentes com a realidade local.

6.7 Para que o processo licitatério tenha a necessaria lisura e para evitar que haja uma competicdo acirrada
ao ponto de tornar inexequivel a prestacdo dos servicos contratados, o SESCOOP/GO estabelecerd um
limite permitido para a concessao de descontos sobre os precos referenciais do Guia da ABRADI, que serd
de no maximo 30% (trinta por cento) do valor indicado no Quartil 1.

6.8  Alicitante devera informar em sua proposta de pregos qual sera o percentual de desconto que concedera
a0 SESCOOP/GO sobre os valores dos servigos informados no Quartil 1 do Guia de Pregos da ABRADI.

6.9 Quando houver reajuste de valores no Guia da ABRADI, a CONTRATADA devera comunicar a Gemar do
SESCOOP/GO por e-mail, compartilhando anexo o Guia atualizado, e devera também conceder o prazo de
30 (trinta) dias a partir do comunicado para iniciar a aplicacdo dos novos valores.

6.10 O modelo de Proposta de Precos estd disponivel no Anexo VI do Edital.
7. CONCEITOS BASICOS APLICADOS
7.1 Para fins de nivelamento de compreensao, consideram-se os seguintes conceitos:

a. Comunicagao Digital: a comunicagdo digital € um conjunto de a¢Oes estratégicas, realizadas na web,
redes sociais e dispositivos mdveis, para veicular conteddo da sua empresa objetivando a conversao de
leads. O objetivo da comunicagdo digital é gerar aproximagao entre cliente-empresa.

b. Contetdos organicos: sdo conteidos que se propagam de forma natural, sem investimento em
impulsionamento pago, para que possa chegar em um determinado publico.

c. Estratégias de engajamento: sdo estratégias que priorizam conteldo interativo visando aumentar o
engajamento online principalmente por instigar o usuario a se envolver com a marca. Para obter bons
resultados, é importante investir em testes, senso de pertencimento e personalizagdo. Entre os
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melhores formatos estdo videos interativos e questionarios.

Impulsionamento nas redes sociais: consiste no aumento do alcance original de uma publicagdo em sua
pagina. Esse recurso permite que um post seja exibido para mais possiveis interessados naquele
conteldo potencializando os impactos de uma a¢do/campanha do ambiente digital.

Influencer digital: um influenciador digital € um formador de opiniGes. Por meio de suas postagens nas redes
sociais, ele é capaz de despertar diversas sensacdes, comportamentos e pensamentos em sua audiéncia. Os
influencers sdo pessoas requisitadas por empresas e marcas justamente pelo poder que elas tém de despertar
o desejo de compra e criar uma percepgao positiva sobre marcas e produtos.

KV (Key Visual): é uma pega Unica, que funciona como um guia, representando a esséncia de uma campanha
de marketing ou de uma identidade visual. Nela, estdo presentes os elementos graficos e os conceitos para
construcdo das demais pegas, como: cores, tipografia, icones, estilo fotografico, selling line (“linha de
vendas”, na traducdo livre do inglés - proprio das campanhas). O KV define como todos esses elementos vao
funcionar quando combinados.

Marketing Digital (mkt digital): é o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online
com o objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca.

Social Media: é o profissional que trabalha com as plataformas que permitem conexao e interagdo entre os
seguidores em si e entre eles e as diversas marcas. Suas principais atribui¢des sao:

i Criacdo de estratégias: deve entender os propdsitos da empresa e saber avaliar como as
redes sociais podem auxiliar no alcance dos objetivos de comunicacdo digital. Esse
profissional tem o papel de criar e propor estratégias de conteddo para atingir as metas
estabelecidas.

ii. Planejamento de conteudo: a partir do conhecimento sobre os publicos de interesse e outros
detalhes da estratégia, planeja o conteudo e a forma como ele serd entregue ao usuario.

Métricas de Redes Sociais: € uma forma de mensurar o desempenho das campanhas e também das
estratégias de conteudo organico. Ao analisar as métricas e seus indicadores, é possivel ter clareza sobre
os planos de ag¢do que devem ser implementados para garantir bons resultados.

Algumas das métricas mais usuais sdo:

i Alcance: o alcance mede como o seu conteldo estad sendo distribuido e é definido pelo ndmero
de pessoas que viram suas publicagdes: Quantas pessoas vocé estd atingindo com suas
publica¢des nas redes sociais? Essa métrica deve sempre contar com outras métricas de apoio,

como o engajamento.
Frequéncia: acompanhar diariamente.

ii. Volume (ou: conversas e discussdes sobre a sua marca): o volume é muito mais do que o nimero
de publicagbes ou intera¢des que estdo acontecendo sobre a sua marca nas redes sociais. O
volume mede se as pessoas realmente estao falando sobre vocé.

Frequéncia: acompanhar diariamente e gerar relatérios mensais com os principais tépicos.

iii. Trafego de rede social: o trafego de rede social analisa quantas pessoas estao chegando no seu
site ou blog através de publicagGes em redes sociais.

Frequéncia: acompanhar mensalmente.

iv. Taxa de conversdo: a taxa de conversao indica quantas pessoas realmente estdo comegando um
contato maior com a empresa. E uma métrica essencial para entender se os esforcos estdo
impactando no crescimento geral do seu negécio. E possivel analisar quantos visitantes viraram
leads, clientes, compraram seu produto ou tiveram alguma a¢ao desejada.

goiascooperativo.coop.br 54 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

Frequéncia: acompanhar mensalmente.

V. ROI: o ROI (Return Over Investiment) é uma das métricas mais importantes de marketing digital
e para o trabalho de um social media.

Frequéncia: é importante analisar o ROl de todas as suas agGes em Social para evitar o
desperdicio de dinheiro.

vi. Engajamento: O engajamento é uma métrica muito relevante, principalmente quando a
estratégia de Social Media é focada na distribuicdo de contetdo e na construgdo da imagem da
marca. A anadlise do engajamento considera o numero de reagbes, compartilhamentos,
comentdrios (entre outros, dependendo do canal) de cada publicagao.

Frequéncia: diariamente e em todas suas publicagGes. Fazer também relatérios semanais e
mensais, comparando a taxa geral de engajamento dos seus canais.

vii. Crescimento do canal: mede-se o crescimento avaliando o aumento da base de seguidores, do
engajamento e do trafego vindo de social.

Frequéncia: acompanhar semanalmente, mensalmente e por quarter (a cada 3 (trés) meses).
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ANEXO 11l - BRIEFING

1. Apresentagdo institucional

O Cooperativismo é uma filosofia que mantém em todo o mundo os mesmos principios: adesdo voluntaria e livre;
gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros; educacdo, formacdo e informacdo; autonomia e
independéncia; interesse pela comunidade e intercooperacao.

No Brasil, o movimento cooperativista é representado oficialmente pelo Sistema OCB, instituicdo privada e
apartidaria composta por trés entidades complementares entre si:

e Sindicato e Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) — criado em 1969 com o papel de
representar e defender os interesses do cooperativismo nacional. Essa entidade é responsavel pela
promogao, fomento e defesa do sistema cooperativista em todas as instancias politicas e institucionais
no Brasil e no exterior. Para promover a competitividade e o crescimento do setor, a OCB investe no
futuro e desenvolve produtos e servigos estratégicos, dentre eles, destacam-se: cadastro e registro das
cooperativas; coordenacdo e representacdo institucional; articulacdo politica; consultoria juridica,
contabil e tributaria; e inteligéncia comercial.

e Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) — integrante do “Sistema S”, o
Sescoop foi instituido em 1998 com o papel de promover a educagdo cooperativista. A instituicdo atua
em todo o Brasil, por meio das unidades estaduais, com trés focos prioritarios: formagdo profissional,
promogao social e monitoramento das cooperativas. Atua com o compromisso com a sustentabilidade,
fomentado em projetos que buscam educar e levar a filosofia cooperativista as novas geragoes.

e Confederagao Nacional das Cooperativas (CNCoop) — é o 6rgdao maximo de representacdo sindical das
cooperativas, formado por federagdes e sindicatos. Constituido em 2005, tem a missdo de defender os
direitos e os interesses, individuais ou coletivos, da categoria econdmica do setor, no ambito
extrajudicial e judicial, em todo o territério nacional.

Essas entidades atuam para desenvolver o cooperativismo e potencializar a presen¢a do setor cooperativista na
economia e na sociedade brasileira. Juntas, elas buscam superar grandes desafios dentre os quais construir um
ambiente legal e crediticio mais favoravel para o desenvolvimento das cooperativas, levar apoio técnico ao setor
e promover a sua profissionalizagdo.

2. OSistema OCB/GO

O Sistema OCB/GO é dividido em duas casas, cada uma com sua func¢do especifica e ambas trabalhando juntas
pelo cooperativismo goiano.

e A OCB/GO ¢ a entidade representativa do cooperativismo em Goids, responsavel pela promocgdo e defesa
do sistema cooperativista em todas as instancias politicas e institucionais.

e O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids (SESCOOP/GO) é o braco
educacional do Sistema, responsdvel pela formacdo e capacitacdo de empregados, dirigentes e
conselheiros.

O SESCOOP/GO ¢ uma entidade civil sem fins lucrativos, que atua sob a forma de servigo social auténomo com a
missdo de promover a cultura cooperativista e o aperfeicoamento da governanca e da gestdo para o
desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

Criado pela Medida Proviséria n? 1.715/1998, e regulamentado pelo Decreto n? 3.017/1999, o SESCOOP/GO
iniciou as suas atividades em 28/10/1999. Desde ent3o, a entidade responde pelo apoio especializado e entregas
de solucdes para promover o desenvolvimento do cooperativismo e a sustentabilidade das cooperativas goianas
e direciona a sua atuacdo para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos de gestao:
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Apoiar as cooperativas na sua inser¢ao em mercados;

Contribuir para o aperfeicoamento do marco regulatério do cooperativismo e induzir a implementacgdo
de politicas publicas;

Fortalecer a representagdo politica e institucional do cooperativismo;
Fortalecer a imagem do Sistema OCB e divulgar os beneficios do cooperativismo; e

Fomentar, produzir e disseminar conhecimentos para o cooperativismo brasileiro.

Como uma das nove entidades integrantes do chamado “Sistema S” (que é composto também pelo Sebrae, Senai,
Sesi, Senac, Sesc, Senat, Sest, Senar), o SESCOOP se mantém por meio de contribui¢do social, retornando a
sociedade os resultados do apoio prestado ao segmento produtivo que apoia, as cooperativas.

Assim, em territério goiano, o SESCOOP/GO promove a capacitagdo técnica dos cooperativistas, pela aplicagdo
dos recursos em projetos voltados ao aperfeicoamento de trabalhadores e cooperados, torna os profissionais e
dirigentes mais qualificados em beneficio da gestdo cooperativista.

3. O Cooperativismo em nimeros

3.1

3.2

33

No Mundo

2,6 milhGes de cooperativas

1 bilhdo de cooperados (o que representa 1 em cada 7 pessoas ho mundo)

250 milhdes de empregos

100 paises possuem praticas de cooperativismo

Se as 300 maiores cooperativas do mundo fossem um pais, seriam a 92 economia do mundo

Fonte: Alian¢a Cooperativa Internacional. www.ica.coop

No Brasil

4,6 mil cooperativas

20,5 milhdes de cooperados

524 mil empregos diretos

RS 7 bilhdes de impostos e tributos foram recolhidos aos cofres publicos

60 milhGes de brasileiros estao ligadas ao cooperativismo, considerando cooperados, empregados
e nucleo familiar.

Fonte: Anudrio do Cooperativismo Brasileiro 2023

Em Goias

270 cooperativas

464 mil cooperados

15.6 empregos

RS 30,9 bilhdes em receitas

RS 581,8 milhdes de impostos e tributos foram recolhidos aos cofres publicos

1.5 milhdes pessoas estdo ligadas ao cooperativismo em Goids, considerando cooperados,
empregados e nucleo familiar.
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Fonte: Censo do Cooperativismo Goiano — 2023.
4. Objeto da contratagao
Esse briefing visa subsidiar a licitagdo para:

Contratagdo de 1 (uma) empresa especializada em comunicagdo e marketing digital para prestagdo de
servigcos, sob demanda, ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids —
SESCOOP/GO, visando a ampliag¢éo da presenca digital e o aumento do engajamento nas redes sociais da
Instituigdo, contemplando planejamento de comunicagdo e marketing digital, concepgdo e produgéo de
conteudos digitais em diversos formatos, planejamento e contratag¢do de midias digitais e de servigcos
complementares a campanhas digitais, monitoramento das marcas da instituicGo nos canais digitais e
implementagéo de estratégias de interagGo com publicos de interesse.

5. Objetivo da contratagao

Planejar, desenvolver e implementar uma estratégia de comunicacao digital visando melhorar a performance do
Sistema OCB/GO nas suas redes sociais, de forma a aumentar o nimero de inscritos e seguidores e conquistar
maior engajamento dos publicos de interesse.

6. Publicos
e Stakeholders:
= 500 mil cooperados
= 18 mil colaboradores de cooperativa

=  Plblico estratégico de cerca de 1000 dirigentes, entre geréncias, diretorias e conselhos
permanentes de cooperativas

e Publico externo:
= Junto a populacdo goiana o foco é apresentar modelo de negdcio cooperativista.

=  Perante entidades pares (do Sistema S), Poderes constituidos, Férum Empresarial, a intengdo é
reforcar a imagem do Sistema OCB/GO como representante maior do cooperativismo em Goias.

Em linhas gerais, o Sistema OCB/GO tem diversos publicos de interesse, os quais serdo impactados pela
performance da instituicdo nas suas redes sociais. Alguns exemplos estdo elencados a seguir:

e Cooperados: as redes sociais sdo um importante férum para apresentar a cara do cooperativismo em
Goias e valorizar pessoas que fazem a diferenga no mundo cooperativo.

e N3do cooperados: pessoas que desconhecem o cooperativismo podem ser sensibilizadas por esse
modelo de negdcio a partir de uma boa estratégia de comunicagdo nas redes sociais.

e Sociedade em geral: pessoas que desconhecem a relevancia do cooperativismo ou simpatizantes
desse modelo econémico sdo todos consumidores que podem ser estimulados nas redes sociais a
escolher consumir produtos de cooperativas.

e Publico interno: os colaboradores (empregados) sdo também usudarios das redes sociais e poderdo ser
impactados positivamente por meio de uma comunicagao integrada promova o valor de cada um na
construcdo do mundo cooperativo, ao mesmo tempo em que poderd potencializar o orgulho em fazer
parte do time.

7. Desafios de comunica¢dao e marketing digital

As empresas que buscam uma boa performance em seus ambientes digitais precisam atuar de forma
estruturada, com planejamento e estratégias adequadas para cada rede social visando cada publico de interesse.
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Os brasileiros gastam, em média, 5 horas e 28 minutos por dia usando a internet em celulares (Qual a
importancia das redes sociais para as empresas? GUIA! (zendesk.com.br)), sendo que o Brasil ocupa o segundo
lugar no ranking mundial de tempo em redes sociais, com uma média didria de 3 horas e 46 minutos dedicados
a esses canais, segundo o relatdrio “Digital 2023 — Global Overview Report”, da We Are Social (Digital 2023 -
Somos Social EUA (wearesocial.com)).

Nesse universo, o SESCOOP/GO tem presenca nos seguintes canais digitais, com resultados modestos, segundo
dados de margo/2024:

e  YouTube: 1,2 mil inscritos
e Facebook: 2,6 mil seguidores
e Instagram: 9,5 mil seguidores

Embora esteja nesses ambientes, o Sistema OCB/GO n3o possui uma estratégia de comunicacdo estruturada e
concatenada com os seus valores, para potencializar a sua presencga nas redes sociais.

Atualmente, os canais digitais do Sistema OCB/GO falam basicamente com quem ja entende de cooperativismo.
Aintencdo, a partir da contratagdo ora proposta, é ampliar o alcance da mensagem e “vender” o cooperativismo
para quem é “de fora”. Ou seja, é preciso adequar e direcionar a linguagem para novos publicos. A expectativa é
conseguir alcancgar o publico em geral e falar para pessoas que ndo tém clareza do que é o cooperativismo.

Além disso, é preciso fazer uma comunicacdo “mais humanizada” nas redes sociais, de modo a retratar a
personalidade do Sistema OCB/GO e colocar a instituicdo mais perto e acessivel a todos.

Assim, entre outros desafios, a agéncia tera a incumbéncia de formular e propor uma estratégia de “como o
Sistema OCB/GO pode se posicionar de forma bem sucedida no contexto das redes sociais”.

Para ampliar sua relevancia e o engajamento com seus publicos nas redes sociais, o Sistema OCB/GO busca
atuar com focos bem definidos em seus canais oficiais, visando uma presenca digital estratégica.

Em sintese, nessa contratacdo, os desafios de comunicacdo e marketing digital consistem em otimizar e
potencializar a presenca do Sistema OCB/GO nas suas redes sociais, de modo a promover o cooperativismo,
disseminar a cultura da cooperacdo, evidenciar produtos/servicos de cooperativas e sensibilizar o publico
guanto a importancia socioecondmica das cooperativas. Como resultado, espera-se aumentar o nimero de
seguidores e inscritos, bem como melhorar o engajamento do publico com os posts da instituigao.

8. Plano de Comunicacdo e Marketing Digital das licitantes

Pelo exposto, para fins dessa contratagdo, o SESCOOP/GO espera que as empresas licitantes comprovem as
suas expertises e capacidade criativa na prestagdo de servigos atinentes ao objeto da presente licitagdo.

Nesse sentido, por meio de um exercicio hipotético que serd avaliado, julgado e pontuado pela Comissao
Técnica, as licitantes deverdo apresentar um Plano de Comunicacdo e Marketing Digital que contemple uma
campanha digital para o crescimento do Sistema OCB/GO nas redes sociais.

Em seu plano, a licitante devera prever todas as fases desde o planejamento, linha estratégica, criagao,
producgdo, conteudo, estratégia de impulsionamento digital, implementagdo, monitoramento e interagdes.

O conceito proposto pela licitante em seu plano devera responder o problema de comunicagdo e marketing
digital apresentado nesse briefing.

A licitante deverd evidenciar em sua proposta técnica informacgdes sobre:

a) A sua analise das Redes Sociais do Sistema OCB/GO, contemplando o levantamento da presenca digital
atual da entidade, as potencialidades, as fraquezas identificadas, as oportunidades e as ameacas da
atuacdo do Sistema OCB/GO nas redes sociais;
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b) O planejamento proposto pela licitante para potencializar a presenga do Sistema OCB/GO nas redes
sociais, evidenciando estudo do perfil de publico de cada rede, indicagdo das redes prioritarias para a
presenca da instituicdo, desenvolvimento de matriz estratégica, definicbes de métricas de
monitoramento e avaliacdo de desempenho. O planejamento devera evidenciar também a indicagdo de
frequéncia e horarios mais recomendados para as postagens da instituicdo, com a devida justificativa de
cada indicacdo, além de sinalizar as expectativas dos indicadores de resultados para as iniciativas
propostas.

c) O desenvolvimento de solugdo criativa considerando a producdo e otimizagdo do KV (conceito criativo)
para ativos digitais, apresenta¢des e campanhas (formatos diversos p/ redes sociais e midias digitais), de
acordo com o planejamento desenvolvido.

d) O plano de execugdo incluindo a proposta de criagdo de pegas de comunicagdo baseadas no conceito
criativo proposto pela licitante, contemplando proposta de layout, proposta de conteddo e pecas
estdticas e animadas em formatos diversos; roteiro para producdo de video com locucao, lettering e trilha
sonora.

e) Estratégia de impulsionamento digital da campanha proposta, com o detalhamento de cronograma de
publicagdo em cada espacgo proposto pela licitante.

f)  Estratégia de interagao com os publicos de cada rede contemplando periodo de ativagdo, infraestrutura
que a agéncia colocara a disposicdo do SESCOOP/GO para as iniciativas de intera¢do, o tom que sera dado
na etapa de interacdo (formal, informal). Caso a licitante entenda ser necessério, podera prever a
assinatura de ferramenta tecnoldgica para apoiar a implementacdo da estratégia.

g) Oplano devera conter também a planilha com o detalhamento dos custos de execucdo de todas as pegas,
em todos os formatos propostos no plano da licitante, incluindo midia, ferramentas tecnolégicas e
quaisquer outros itens propostos pela licitante.

A Gemar espera que as licitantes desenvolvam a correta analise dos desafios (problemas) de comunicagdo e
marketing digital, estabelecam uma estratégia coerente, apresentem uma campanha digital criativa e inovadora
e indiquem os melhores caminhos para o alcance dos objetivos, levando em consideracdo todas as informacgdes
disponiveis nesse briefing e nos demais documentos que comp&em o Edital.

9. Logomarca

Tendo em vista que nas redes sociais 0 SESCOOP/GO se apresenta como instituicdo integrante do Sistema
OCB/GO, conforme evidenciado no item 1.2 do Anexo Il, no exercicio desse certame as licitantes deverdo utilizar
a marca do Sistema OCB/GO na assinatura das pegas do seu Plano de Comunicagdo e Marketing Digital,
observando as orientagdes do Manual de Identidade Visual.

&Y/ Sistema OCB/GO

FECOOP CO/TO | OCB/GO | SESCOOP/GO

10. Verba disponivel

O valor do investimento hipotético a ser realizado é da ordem de até RS 200.000,00 (duzentos mil reais) e deve
absorver o planejamento, a produgdo, a implementacdo, a interagdo e a mensuragao.

Na estratégia de impulsionamento digital simulado devem ser considerados os valores “cheios”, sem qualquer
desconto aplicado.

A proposta de cada licitante deverd prever todas as despesas necessarias para implementar a campanha,
incluindo producao e publicacdo. Todavia, ndo podera prever custos internos da agéncia.
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11. Periodo

Considerar o periodo dos 3 (trés) tiltimos meses do ano de 2024 para o desenvolvimento completo da estratégia
apresentada e entrega dos resultados propostos.

A licitante devera escolher/delimitar um periodo dentro desse intervalo estabelecido (ultimo trimestre do ano)
para execucdo da estratégia e justificar a sua escolha do periodo proposto em seu Plano.

12. Abrangéncia

A campanha digital deverd abranger apenas as redes sociais do SESCOOP/GO, com foco nos publicos
segmentados.

13. Forma de apresentagdo

Por se tratar de uma licitagdo cujo objeto consiste em entregas em formatos de conteudos digitais, pressupde-
se que todas as licitantes disponham de recursos basicos para fazer uma apresentacdao em formato AUDIOVISUAL
de si mesma e da sua capacidade criativa em propor um plano para solucionar o problema de comunicagao e
marketing digital do CONTRATANTE.

Assim, considera-se que definir que a apresenta¢do das propostas técnicas seja em formato audiovisual ndo
representara custos expressivos para as licitantes.

Convém esclarecer que as licitantes ndo serdo avaliadas por sua capacidade tecnoldgica, nem pelo tempo de
apresentagdo utilizado, mas pelo conteddo que apresentarem em resposta aos desafios de comunicacgdo e
marketing digital do SESCOOP/GO, conforme critérios de analise/julgamento/pontuacdo definidos no Edital.

As licitantes deverdo obedecer as especificagbes do Edital quanto a forma de apresentacdo dos conteudos dos
envelopes “A” e “C”, observando dentre outras as seguintes especificacdes:

A. O Plano de Comunicacio e Marketing Digital NAO Identificado (Envelope “A”) deve:

a. Ser apresentado em formato audiovisual com o roteiro e utilizagdo de recursos a critério de
cada licitante;

b. Ter otempo de duragdo de até 30 (trinta) minutos;

i. Se esse tempo limite for ultrapassado, o conteldo excedente serd desprezado na
analise da Subcomissdo Técnica e a licitante podera ser penalizada com a perda de
pontos, caso as informacdes descartadas sejam relevantes para o julgamento técnico.

c. Contemplar todas as informacgdes previstas na estrutura do Plano, a saber: Raciocinio Basico,
Estratégia de Comunicacdo e Marketing Digital e Ideia Criativa.

d. Oaudiovisual de apresentac3o do Plano NAO poderd conter nenhuma informacio, marca, sinal
visual ou sonoro, nem qualquer outro elemento que possibilite identificar a autoria, sob pena
de desclassificagdo da licitante.

B. AsinformagGes quanto a Capacidade de Atendimento, Repertdrio e Relato (Envelope “C”) devem:

a. Serapresentadas em formato audiovisual com roteiro e utiliza¢do de recursos a critério de cada
ageéncia;

b. Terotempo de duragdo de até 45 (quarenta e cinco) minutos.

i. Se esse tempo limite for ultrapassado, o contelido excedente serd desprezado na
analise da Subcomissdo Técnica e a licitante podera ser penalizada com a perda de
pontos, caso as informagGes descartadas sejam relevantes para o julgamento técnico.

c. Contemplar todas as informagdes previstas no Edital quanto a forma de apresentacao.
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d. Oaudiovisual de apresentac3o das informacdes referentes ao Envelope “C” NAO podera conter
nenhuma informagdo, marca, sinal visual ou sonoro, nem qualquer outro elemento que
possibilite identificar a autoria do Plano Apdcrifo, sob pena de desclassificagdo da licitante.

i. Alicitante devera cuidar para que cendrio, locugdo, sonorizagao ou qualquer efeito de
edicdo utilizados no audiovisual apdcrifo ndo sejam reutilizados na apresentacdo do
conteudo do Envelope “C” pelo risco de possibilitar a identificacdo do Plano Apdcrifo
pelos membros da Subcomissao Técnica.

Mais informacgdes sobre a forma de apresentacdo estdo detalhadas nos itens do Edital.
14. OrientagOes gerais

Todas as iniciativas propostas no Plano de Comunicagdo e Marketing Digital deverdo ser condizentes com os
itens do Guia de Referéncia de Valores de Produtos e Servicos da ABRADI, documento que para essa
contratacdo é parte integrante do certame.

Havendo necessidade de prever itens fora do Guia, a licitante deverd apresentar trés orcamentos, em
conformidade com o orientado no Termo de Referéncia e no Anexo Il do Edital. A licitante devera cuidar para
que propostas de seus fornecedores ndo apresentem elementos que possibilitem a identificacdo da licitante,
uma vez que a analise/julgamento da Subcomissdo Técnica sera feita mediante proposta apdcrifa.

Em relacdo a estratégia de impulsionamento digital, competira a CONTRATADA negociar espagos
exclusivamente em midias digitais com o propdsito de potencializar as redes sociais do SESCOOP/GO.

Em todo o material proposto (pecas de campanha, contetdo etc.), a licitante devera observar as regras de uso
da marca Sistema OCB/GO, conforme Manual de Identidade Visual do Sistema OCB, disponibilizado no Anexo
IV do Edital e que é parte integrante do instrumento convocatério da licitagdo.

A agéncia contratada podera ser demandada a atuar na prestagdo de servigos tanto no ambito do marketing
digital como da comunicac¢do digital de forma a promover a conexdo entre a marca e o cliente/publico. Para
tanto, é fundamental que a empresa tenha dominio da correta utilizagdo técnicas e de ferramentas adequadas
ao ambiente digital.

Por fim, cabe aqui fazer o nivelamento conceitual sobre a utilizacdo dos termos comunica¢dao e marketing digital
no contexto dessa licitacao:

a. Comunicagao Digital: é um conjunto de acdes estratégicas, realizadas nos ambientes digitais, para
veicular diferentes conteidos de uma empresa. O objetivo da comunicagdo digital é gerar aproximacgao
com os clientes e potencializar os resultados.

b. Marketing Digital: é o conjunto de atividades que uma empresa executa no ambiente online com o
objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca.
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ANEXO IV - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

0O Manual de Identidade Visual do Sistema OCB podera ser acessado por meio do link:

Manual de Marca Sistema OCB

https://www.goiascooperativo.coop.br/wp-content/uploads/2024/05/MANUAL-DA-
MARCA _Sistema-OCB.pdf

Para a criagdo da campanha prevista neste certame, as licitantes deverdo assinar as pegas com a logomarca do
Sistema OCB/GO , conforme orientag¢des do referido manual.
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ANEXO V — GUIA REFERENCIAL DE PRECOS DA ABRADI / 2023

Para essa contratagdo, os valores referenciais adotados pelo SESCOOP/GO sdo aqueles contidos no QUARTIL 1
do Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais - Edigdo 2023, publicado pela Associagdo Brasileira de Agéncias
Digitais — ABRADI e disponivel no link:

https://www.goiascooperativo.coop.br/wp-
content/uploads/2024/05/GUIA_ABRADI 2023.pdf

Mais informagdes sobre esse guia sdo disponibilizados pela ABRADI no link Guia de Valores de Produtos e Servicos
Digitais - Perguntas e Respostas - Abradi.
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Goids - SESCOOP/GO
Referéncia: Concorréncia n? /2024

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condiges estipuladas no Edital da Concorréncia n? /2024 e seus anexos,
com os quais concordamos plenamente, apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servigos objeto desta
licitacdo, acatando todas as estipulagdes consignadas.

Na vigéncia do contrato, adotaremos a seguinte politica de pregos para os servigos descritos:

a) Desconto linear de % ( por cento) a ser concedido ao SESCOOP/GO sobre os
valores referenciais do QUARTIL 1 do Guia de Valores de Produtos e Servicos Digitais da Associacdo
Brasileira de Agéncias Digitais — ABRADI — Edi¢ao 2023, apresentado como guia referencial do edital,
para a realizacdo das atribui¢cOes descritas como objeto da contratacdo.

b) Percentual de honorarios incidentes sobre os custos de servigos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
SESCOOP/GO proporcione a agéncia o desconto padrdo de agéncia a ser concedido por veiculos de
divulgacdo, de % ( por cento).

c) Percentual de honordrios incidentes sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
SESCOOP/GO n3o proporcione a agéncia o desconto padrdo de agéncia a ser concedido por veiculos de
divulgacdo, de % ( por cento).

d) Repasse ao SESCOOP/GO do desconto padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de divulgagdo
igual a % ( por cento) do investimento realizado em veiculos de divulgagdo com a
efetiva intermedia¢do e acompanhamento da nossa agéncia.

1) O prazo de validade desta proposta é de dias (ndo inferior a 120 dias), contados da data de
sua assinatura, sendo o preco ofertado firme e irreajustavel durante o prazo de validade desta proposta.

2) Declaramos que os precos sdo suficientes para a execuc¢do do objeto do Edital, ndo sendo cabivel nenhuma
solicitacdo de pagamento de despesas adicionais, ressalvadas aquelas previstas nos termos do proéprio
Edital e seus anexos.

3) Os pregos propostos sdao de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear, no
decorrer da vigéncia do contrato, nenhuma alteragao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

4) Declaramos que nos precos ofertados estdo inclusos todos os custos e as despesas inerentes, tais como:
mao-de-obra, saldrios, impostos, taxas, seguros, contribuicGes previdencidrias, encargos sociais e
trabalhistas, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas,
enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos (hardware), programas
(software) e todas as demais obrigacGes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugao
dos servicos objeto desta licitacdo.

5) Declaramos que nao incide taxa de administragdo ou quaisquer outras taxas, na remuneracgdo sobre cachés,
direitos autorais ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na reutilizagdo;
nas despesas com passagem, hospedagem, refeicdao, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados,
acompanhantes; despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem, alimentacdo
etc., de profissionais da CONTRATADA, seus representantes e fornecedores, desde que autorizados pelo

goiascooperativo.coop.br 65 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

CONTRATANTE. Tais despesas aqui descritas serdo ressarcidas a CONTRATADA em forma de reembolso do
valor, desde que devidamente comprovadas e previamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

6) Declaramos que envidaremos esforcos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociacbes
comerciais junto a fornecedores de servicos especializados e midias digitais e que quaisquer descontos
especiais resultantes dessas negociacées, além dos descontos normais previstos em tabela que venham a
ser concedidos pelas plataformas ou fornecedores, serdo integralmente transferidos para o SESCOOP/GO.

7) Declaramos que conhecemos e estamos de pleno acordo com as especificagdes do Edital da Concorréncia
n2 /2024 e seus anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo determinado no
documento de convocagdo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Dados da CONTRATADA:
RAzE0 SOCIAl: uvveiiceeii et CNPJ/ME: ottt e e e saee e
[0 Lo [T o Tolo LU PUUUPRN

E-Mail: e S aritiiie e e ettt e e e e e — e rar e e e e e aa b b ar e e e e eearrraaeeas

CEP: e Cidade: ..o [ S
Responsavel pela assinatura do contrato:
1\ (o] 0 0 1= PPN

[ Lo [<T o Tolo LU PUUUPN

CPF (Anonimizado):___ . *** ***._

ProfisS30: .uviiveieeeeiiee e (010 4 {013 Tox- 1o HN SRS
RG N2, .. [T 0J=Yo [To [o 2 oo Y SR
[ 1 = 11 O PSP PP SPPPPPT

Local, _ de de 2024.

(Nome completo / Assinatura do representante legal)
(N2 do RG do Representante Legal da Proponente)
(Cargo/funcgdo do representante da PROPONENTE)
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA
CONCORRENCIA SESCOOP/GO N¢ /2024

(Declaragdo a ser emitida pela licitante, em papel que a identifique)

Declaramos, sob as penas da lei, que a equipe técnica a seguir apresentada serd colocada a disposicdo do
SESCOOP/GO na execuc¢do do contrato oriundo da Concorréncia supracitada, sendo veridicas todas as informacg&es
constantes neste documento:

Tempo de
experiéncia na
fungdo (Anos e

meses)

Perfil Nome

Diregdo geral da conta

Profissional de atendimento

Profissional de Social Media especialista em planejamento,
pesquisa e estratégia digital e de redes sociais

Diretor(a) de arte

Redator(a) de conteldos digitais

Trio
Social
Media

Revisor(a) de conteldos digitais

Profissional de Bl (Business Intelligence)

Profissional de monitoramento de performance e imagem em
redes sociais, tagueamento e interagoes

Anexo a esse documento, apresentamos também um mini curriculo de cada profissional indicado, contemplando,
informacdes sobre nome, escolaridade (graduagdes/especializagdes), atividades profissionais desempenhadas que
tenham afinidade com as fungdes indicadas nessa Declaragao, tipo e tempo de vinculo com a empresa licitante.

Por ser verdade, firmamos este documento.

Local, _ de de 2024.

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE
CPF (Anonimizado):___ . *** ***.

Cargo/fungdo do representante da PROPONENTE

goiascooperativo.coop.br 67 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goiads | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

ANEXO VIII - DECLARAGCOES COMPLEMENTARES

(Declaragdo a ser emitida pela licitante, em papel que a identifique)

Para todos os fins de direito e, em especial, para participar da CONCORRENCIA N2 /2024 do
SESCOOP/GO, (Razdo Social), CNPJ n@ , sediada na (enderego
completo) declara, sob as penas da lei, que:

1. N3o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

2. Nio possui, entre seus dirigentes, gerentes, sdcios e/ou responsaveis técnicos, funcionarios ou dirigentes
do SESCOOP/GO, membro titular ou suplente da Comissdo de Licitagdo do SESCOOP/GO, ou ainda,
conjuge ou parente até segundo grau de funciondrios ou dirigentes do SESCOOP/GO ou de membro titular
ou suplente daComissao de Licitagdo do SESCOOP/GO;

3. Atéapresente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo na referida CONCORRENCIA, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e;

4. As reproducBes graficas apresentadas sio copias fidedignas dos documentos originais que essa
CONCORRENCIA exige como condi¢do para habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, e/ou qualificagdo
econOmico-financeira, no referido processo de licitacdo, ndo havendo nenhuma alegacdo ou contestagao
quanto as validades e eficdcia, de modo que assume toda e qualquer responsabilidade sobre a
legitimidade desses documentos e, com isso, fica desonerada do procedimento de autenticacdo das
reproducdes graficas que apresenta.

Por serem essas informagdes fidedignas e por ser esta declaragdo fruto de manifestacdo fiel de nossa livre
vontade, firmamos este documento.

Local, ......... de i, de 2024.

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE
CPF (Anonimizado):__ ¥** ***_

Cargo/fungdo do representante da PROPONENTE
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ANEXO IX — TERMO DE SIGILO
(A ser apresentado apenas pela CONTRATADA)
O (A) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade no ,

(representante legal/funciondrio) da empresa ,
compromete-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia da
prestacdo do servigo objeto do Contrato celebrado com o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado de Goids — SESCOOP/GO, Concorréncia n? /2024), abrangendo operag¢des, documentagao,
comunicagdes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros.

Em caso de ndo cumprimento deste termo o representante da empresa CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo
de penalidades civeis ou penais.

Local, ......... de i, de 2024.

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE
CPF (Anonimizado):___ . *** ***._

Cargo/fungdo do representante da PROPONENTE
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ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI
FAZEM O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS - SESCOOP/GO E

CONCORRENCIA N2 01/2024

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO DE GOIAS — SESCOOP/GO, 6rgio descentralizado, com personalidade juridica
de direito privado, instituido pelo seu Conselho Nacional nos termos da Medida Proviséria n? 1715, de 3 de
setembro de 1998, e suas reedicées, e regulamentado pelo Decreto n? 3017, de 6 de abril de 1999, é integrante
do Sistema Cooperativista Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 07.012.268/0001-92, com sede na Av. H com

a Rua 14, n2 550, Jardim Goias, Goiadnia — GO, neste ato representado por seu/sua (cargo) ,
(nome) , com poderes a si atribuidos pelo art. , da (norma) ne / do
SESCOOP/GO, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado,
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2

, com sede em , ha , neste ato

representada por , de acordo com os poderes a si atribuidos pelo(a)

, doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado da
Concorréncia n2 01/2024 e o despacho que homologou e adjudicou o objeto desse processo de licitagdo a
CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato, nos termos do Regulamento de LicitagGes e
Contratos do Sescoop, Anexo Unico da Resolucdo n2 2056/2023, estando sujeitos as seguintes condicdes e
declaragdes:

DECLARACOES

|. O CONTRATANTE declara:

a. Que o presente Contrato é celebrado para cumprimento pleno dos termos do Plano de Trabalho, relativo a
razdo abaixo citada;

b. Que a CONTRATADA se sagrou vencedora da Concorréncia n? 01/2024 e, em decorréncia desse fato, teve
o objeto da licitacdo, especificado na Clausula Primeira deste Contrato, a ela adjudicado.

. A CONTRATADA declara:

a. Que as informagdes fornecidas ao CONTRATANTE sobre sua empresa, assim como qualificagbes e
especializagdes, sdo verdadeiras;

b. Sob as penas da Lei, que ndo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos e insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho,
mao de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos (conforme art. 72, XXXIII, da Constituicdo Federal). Declara ainda criar um ambiente
de trabalho que promova a competéncia, acolha a diversidade e incentive o respeito. Garante um ambiente
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de trabalho saudavel e seguro com base no total cumprimento de todas as leis trabalhistas pertinentes e
que ndo explora sua mao de obra nem utiliza mao de obra escrava.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de comunica¢do e marketing digital, sob demanda
do CONTRATANTE, visando a ampliacdo da sua presenca digital e o aumento do engajamento nas suas redes
sociais, contemplando planejamento de comunicagdo e marketing digital, concepgdo e producgdo de conteudos
digitais em diversos formatos, planejamento e contratagdo de midias digitais e de servicos complementares a
campanhas digitais, monitoramento das marcas da Instituicdo nos canais digitais e implementacdo de estratégias
de interagdo com publicos de interesse, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes constantes
no Edital da Concorréncia n2 01/2024, especialmente nos seus Anexos | e Il, Termo de Referéncia e Especificacdes
Técnicas, mas também nos demais Anexos do referido Edital, no que couber.

Paragrafo primeiro — Passam a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigdo, o
Edital da Concorréncia n2 01/2024, seus anexos e a proposta da CONTRATADA, datada de de de
2024 e assinada em de de 2024.

Paragrafo segundo — A prestacdo dos servigos, objeto deste Contrato ocorrera mediante emissdo de “Pedidos
de Fornecimento” ou outro documento equivalente, que, a cada demanda, serd encaminhado a CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a prestar integralmente os servicos, objeto deste Contrato, atentando sempre para a
boa qualidade e eficacia da prestacdo dos servigos, observando ainda as obrigagdes complementares detalhadas
nas Especificacdes Técnicas, dispostas no Anexo I, do Edital da Concorréncia n? 01/2024, além das obriga¢des
gerais especificadas a seguir:

a.  Cumprir rigorosamente as normas contratuais e os dispositivos constantes no Edital da Concorréncia n2
01/2024 e seus Anexos, especialmente os de nimero | e Il, assim como as condi¢cdes da proposta aceita, de
forma que os servigos sejam realizados com esmero e exceléncia técnica;

b. Indicar preposto que serd responsavel pelo relacionamento com o CONTRATANTE e deverd possuir os
conhecimentos e a capacidade profissional para resolver imediatamente todo e qualquer assunto
relacionado as entregas contratadas;

c.  Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos que constituem o objeto contratado;

d. Nao transferir a qualquer titulo os servigos contratados, ou seja, ndo subcontratar, subempreitar, ceder ou
transferir total ou parcialmente o objeto contratado, sem a prévia autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, n3o eximindo a CONTRATADA de suas responsabilidades e/ou obrigacdes derivadas deste
Contrato;

i A eventual fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA a outra empresa so sera admitida com o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE e desde que ndo afete a boa execugdo deste
Contrato;

e. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas referentes a execugdo dos servigos, tais como como
salarios, alimentagdo, transporte e hospedagens de seus empregados ou prepostos, ndo cabendo ao
CONTRATANTE quaisquer Onus decorrentes da realizacdo dos servicos contratados, ressalvadas as
hipdteses previstas no Edital e nos Anexos desta Concorréncia;

f.  Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, toda a documentacdo referente ao pagamento dos
salarios, encargos sociais, previdenciarios e fiscais dos empregados e prepostos, incidentes sobre a
prestacdo dos servigos objeto deste Contrato;
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g. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo deste Contrato;

h. Atender a todas as formalidades legais relativas a legislacdo trabalhista, social e previdencidria,
respondendo inteiramente perante os 6rgdos competentes por todos os encargos sociais e/ou demandas
decorrentes das relagdes de trabalho mantidas com seus empregados;

i Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, previdenciarias,
acidentarias, tributarias, administrativas, civil ou penal, relacionada a execugdo dos servigos previstos neste
Contrato;

i.  Se houver agdo trabalhista envolvendo os servicos prestados na execugdo deste Contrato, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o CONTRATANTE e manté-lo a salvo
de reivindicag¢bes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo,
se houver condenacdo, reembolsard o CONTRATANTE das importancias que este tenha sido obrigado
a pagar, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento;

j Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados ou prepostos
quando em servico, executando o objeto desta contratagdo, de acordo com as leis trabalhistas e
previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

k.  Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicGes
ou emolumentos federais, estaduais e distritais, seguro de acidente do trabalho, que incidam ou venham a
incidir sobre a prestacdo dos servicos, incluindo custos indiretos eventualmente faturados, nos termos do
Edital e dos Anexos, que sdao objeto deste Contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo CONTRATANTE;

l. Responder, perante os fiscos Federal, Estadual, Distrital e Municipal, por todos os impostos, taxas e
posturas, incidentes sobre os servigcos ora contratados, correndo por sua Unica e exclusiva responsabilidade
toda multa ou sanc¢do decorrente de infragGes legais;

m. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, quando
da prestacdo dos servicos, mantendo sua equipe identificada por cracha, observando, ainda, as normas
internas de seguranga;

n. Arcar com as despesas decorrentes e atos praticados por integrantes de sua equipe nas dependéncias do
CONTRATANTE, durante a execuc¢do deste Contrato;

0. Substituir ou refazer o servigo solicitado, quando em desacordo com as especificagdes definidas pelo
CONTRATANTE ou quando por ele seja considerado ndo satisfatério, conforme prazos previstos neste
Contrato, assim como no Edital da Concorréncia n2 01/2024 e em seus Anexos, especialmente os de nimero
I e I, assumindo as despesas decorrentes, caso ocorram;

p. Caso a CONTRATADA tenha que refazer qualquer trabalho, aos quais tenha dado causa, correrdo por sua
conta as necessarias despesas;

g. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto da
contratagdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execugdo dos servigos, cuja omissdo na fiscalizagdo
nao diminui ou substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obrigagGes pactuadas;

r.  Responsabilizar-se por prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por atos de negligéncia ou culpa
de integrantes de sua equipe, durante a execugao dos servigos estipulados neste instrumento;

s.  Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo passivo das demandas judiciais
ou extrajudiciais, decorrentes da execuc¢do deste Contrato, desde seu inicio até a sua finaliza¢do, isentando
o0 CONTRATANTE de qualquer responsabilidade derivada;
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Emitir as faturas, notas fiscais, recibos e outros documentos contdbeis de despesas em nome do
CONTRATANTE;

Entregar ao Fiscal deste Contrato, até o ultimo dia util do més em que os servicos foram prestados, os
documentos necessarios para o pagamento dos servicos. A Nota Fiscal/Fatura/Recibo devera especificar o
numero da Concorréncia correspondente;

Apresentar, junto com a nota fiscal, o relatério das entregas correspondentes, contemplando o
detalhamento requisitado pelo CONTRATANTE;

Concordar que a agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacGes pactuadas entre as partes;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas
as condig¢Oes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive sua regularidade fiscal;

Assegurar o cumprimento de todas as normas de seguranca e regulamentos internos do CONTRATANTE por
parte dos profissionais alocados para a prestacao dos servicos;

Manter atualizados os seus documentos societdrios e a relagdo nominal de seus sécios, empregados,
colaboradores ou prepostos;

Participar de reunides predefinidas com a equipe técnica responsavel do CONTRATANTE;

Solicitar ao CONTRATANTE todas as informacgdes e especificagcOes relevantes para o adequado atendimento
das demandas;

Zelar pelos equipamentos e materiais de propriedade do CONTRATANTE colocados eventualmente a sua
disposicdo, utilizando-os de maneira correta, cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento do
objeto deste Contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na prestagdo dos servigos;

Negociar sempre as melhores condigdes de preco, até os percentuais maximos, para os direitos de imagem
de som e de voz de profissionais do setor artistico e sobre obras consagradas, nos casos de reutilizacdo de
pecas pelo CONTRATANTE;

Submeter a aprovagdo do CONTRATANTE no minimo 3 (trés) orcamentos, conforme o caso, em cada
demanda, quando, no decorrer da execucdo deste Contrato, itens ndo previstos no Guia Referencial de
Precos sejam imprescindiveis para a execu¢do das demandas de comunica¢do e marketing digital;

Assim como no item acima, para os servigos que ndo sejam de natureza interna da agéncia, a exemplo de
servicos de fotografia, filmagem, producdo/animacdo de video, entre outros, se forem realizados com sua
intermediacdo, a CONTRATADA devera submeter previamente a aprovacdao do CONTRATANTE no minimo
3 (trés) orcamentos obtidos entre empresas que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido,
para fins de pesquisa de pre¢o. Os orcamentos apresentados deverdo estar em conformidade com os
padrdes recomendados pelo CONTRATANTE;

Apresentar, ao final do trabalho executado, relatério com a descrigdo dos servigos prestados, que devera
estar acompanhado da demonstragdo do valor devido aos fornecedores e devidas comprovagdes de
veiculagdo do conteudo, para fins de comprovagado da contratagdo e para trazer subsidios para a fiscalizagdo
dos servicos;

i A exigéncia de apresentagdo prévia de 3 (trés) orcamentos ndo se aplica aos servicos de
impulsionamento em plataformas digitais. Nesse caso, os custos e as despesas de veiculacdo
apresentados ao CONTRATANTE para pagamento deverdo estar acompanhados da demonstracdo do
valor devido a plataforma bem como de relatdrio de checagem de veiculagdo;
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Fazer constar, nos orgamentos de produgao de pegas, os custos de cachés e de cessdo de direito de uso de
obra(s) consagrada(s) incorporada(s) a pega, além de outras cessdes de direitos afins;

Garantir a transferéncia ao CONTRATANTE de toda e qualquer vantagem obtida nas negocia¢des de precgos
e/ou condicdes de pagamento junto a fornecedores;

Responder perante o CONTRATANTE e terceiros, em func¢do dos servicos sob sua responsabilidade, por
eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou omissdo na publicagdo ou por erro que tenha
cometido durante a execugao dos servigos objeto deste Contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para o CONTRATANTE;

. Ceder ao CONTRATANTE, de forma total definitiva, os direitos patrimoniais de uso das ideias, incluidos os

estudos, analises, planos, campanhas, pecas, memorial descritivo e demais materiais de comunicagdo e
marketing digital, de sua propriedade, concebidos e criados pela CONTRATADA em decorréncia deste
Contrato, sem qualquer remuneracao adicional ou especial, mesmo apds a vigéncia deste Contrato;

Ceder ao CONTRATANTE os direitos autorais de conteldos e pegas que vier a produzir, por si ou por seus
empregados, prepostos e/ou terceiros a seu servico, em decorréncia deste Contrato, sem qualquer
remuneracdo adicional ou especial, mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato;

Responder por qualquer agdo judicial movida por terceiros com base na legislagio de protecdo da
propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto
deste Contrato;

Administrar e executar todos os contratos, tacitos ou expressos, firmados com terceiros, para execu¢ao dos
servigcos objeto desse Temo de Referéncia, bem como responder por todos os efeitos desses contratos
perante terceiros e o proprio CONTRATANTE;

Executar com zelo e efetividade, de acordo com as especificagGes e os padroes de qualidade exigidos pelo
CONTRATANTE, todas as atividades previstas neste Contrato, assim como nas disposi¢Ges constantes do
Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital da Concorréncia n2 01/2024 e nos demais documentos inerentes
ao processo de licitacdo de que este Acordo decorre, bem como em sua Proposta;

Notificar o CONTRATANTE, por escrito e imediatamente, de qualquer anormalidade ocorrida quando da
prestacdo dos servicos;

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria, enderego para
recebimento de correspondéncias e outras informagdes necessdrias ao cumprimento deste Contrato;

Cumprir rigorosamente os prazos para prestagdo dos servicos demandados pelo CONTRATANTE, as normas
expressas neste Contrato, as disposicdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital da
Concorréncia n? 01/2024, assim como os demais documentos inerentes ao processo de licitagdo de que
este Acordo decorre, bem como de sua Proposta;

Abster-se de fazer qualquer mencgdo por escrito ao nome ou tampouco divulgar a imagem do
CONTRATANTE para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa autorizagdo, sob pena de
responder judicialmente;

Aceitar a fiscalizagdo dos servigos, por parte do CONTRATANTE, em todos os aspectos;

Prestar os servigos solicitados pelo CONTRATANTE com qualidade, prego, prazos e demais condigdes e
especificagdes constantes neste Contrato, assim como no Edital e nos seus Anexos, todos relativos a
Concorréncia n? 01/2024;

Acatar todas as orienta¢des do Fiscal e do Gestor deste Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
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Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo deste
Contrato;

Os servicos descritos neste Contrato e detalhados nos Anexos | e Il do Edital da Concorréncia n2 01/2024,
ndo esgotam as possibilidades de atividades que poderdo ser demandadas a CONTRATADA, que devera
prestar, para cumprimento deste Acordo, todo servico solicitado pelo CONTRATANTE que esteja incluido
no ambito de atuacdo das Agéncias de comunicacdo e marketing digital;

Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos que se fizerem
necessarias, no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado deste Contrato, de
acordo com o art. 38 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sescoop, em conformidade com a
Resolugdo N2 2056/2023 — Conselho Nacional do Sescoop;

Manter atendimento continuo em horario comercial;

Manter-se acessivel para eventuais necessidades de contato do CONTRATANTE a qualquer momento,
inclusive fora do horario comercial, em especial em dias em que haja evento que deverd repercutir nas
redes sociais do CONTRATANTE;

Observar as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.2 13.709/21018) na execug¢do das
atividades;

Cumprir as obrigacbes complementares detalhadas no Anexo Il — Especificagcdes Técnicas, do Edital da
Concorréncia n? 01/2024;

Prover condi¢cGes que possibilitem o inicio imediato da execucdo deste contrato, a contar da data de sua
assinatura;

Dispor de meios que permitam a comunicagdo imediata entre o seu representante e o CONTRATANTE
através de telefone e e-mail, cuja resposta/atendimento ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir da respectiva solicitacdo de atendimento;

Comunicar ao CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o envio do Pedido de
Fornecimento, os motivos de ordem técnica que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos para
producdo e/ou entrega dos materiais solicitados;

Arcar com as despesas decorrentes da ndao observancia das condi¢des deste Contrato e do instrumento
convocatério, bem como de infragdes praticadas por seus funciondrios, ainda que no recinto do
CONTRATANTE;

N3o veicular, sem prévia autorizacao escrita do CONTRATANTE, publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades e programas deste;

N3do se valer desta contratacdo para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia ou
caucdo nem, em hipotese alguma, utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung¢do da execucao
do objeto desta contratagdo em quaisquer operagdes de desconto bancdrio, a ndo ser que expressa e
previamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE, e;

mmm. Manter total e absoluto sigilo acerca do objeto contratado, incluindo suas especifica¢des, coibindo e se

responsabilizando por qualquer desvio de conduta ndo s, mas especialmente neste sentido, de quem aja
sob seu comando, orientagdo, coordenagdo ou outro ato de gestdo ou correlato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Para garantir o fiel cumprimento do objeto do presente contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

goiascooperativo.coop.br 75 SOMOSCGOP»

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8900




> SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

CONCORRENCIA N2 01/2024

a. Designar empregado para acompanhar, fiscalizar e conferir a execug¢do do objeto contratual, fazendo o
necessario para que a CONTRATADA possa executar a prestacdo dos servicos dentro das normas
estabelecidas neste Contrato;

b. Prestar as informagOes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA, para o bom desenvolvimento do servico contratado;

c. Acompanhar e fiscalizar este Contrato, conforme o objeto, podendo sustar, mandar fazer ou desfazer
quaisquer servicos quando estes ndo estiverem dentro das normas e especificagcdes;

d. Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na execugdo dos servigos, assim que
identificadas;

e. Solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica da CONTRATADA caso entenda que ele
nao esta desempenhando adequadamente seu papel;

f. Solicitar a CONTRATADA a correcao de quaisquer relatérios, se houver erros no registro dos assuntos
tratados, despesas autorizadas ou servicos demandados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar
da data do recebimento do respectivo relatério;

g. Efetuar os devidos pagamentos, na forma e nos prazos estipulados no instrumento convocatério e
contratual que dele resultar, desde que atendidas todas as formalidades previstas, ou indicar as razées da
recusa;

h. Realizar a homologacdo dos servicos realizados, dar o aceite provisério e/ou definitivo, atestar as notas
fiscais recebidas, se adequadas, e pagar os servicos nos prazos estabelecidos neste Contrato;

i Autorizar o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes nas quais estejam previstas atividades
inerentes a prestagdo dos servigos e/ou realizagdo de reunibes, desde que devidamente identificados com
crachas;

j Promover a fiscalizagdo deste Contrato, sob o aspecto qualitativo, por intermédio de profissional designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias;

k.  Cuidar para que, durante a vigéncia deste Contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de qualificacdo técnica e habilitagcdo exigidas
no Edital da Concorréncia n? 01/2024, de que este Contrato decorre, assim como aquelas condi¢Bes
constantes dos respectivos Anexos do citado Edital;

I Acompanhar o desenvolvimento das atividades de acordo com o planejamento estabelecido;

m. Zelar pelo cumprimento dos prazos por parte das diversas areas do CONTRATANTE envolvidas nas agGes
implementadas;

n. Recusar o recebimento de entregas em desacordo com as especificacdes constantes neste Contrato, assim
como aquelas constantes do Edital da Concorréncia n? 01/2024 e de seus respectivos Anexos,
especialmente, mas ndo so, os de numero | e ll;

o. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas nas entregas, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

p. Solicitar a CONTRATADA a corregao da nota fiscal de servigos, quando apresentar erros em relagdo ao que
estabelece este Contrato, assim como o Edital da Concorréncia n? 01/2024 e seus respectivos Anexos,
especialmente, mas ndo so, os de nimero | e lI;

g. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando também
a qualidade das entregas, podendo rejeitd-los no todo ou em parte;

r.  Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as penalidades regulamentares e contratuais: adverténcia,
multa ou rescisdo contratual, caso a CONTRATADA desobedeca quaisquer das clausulas estabelecidas neste
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Contrato, assim como as condig¢des e especificagdes dispostas no Edital da Concorréncia n2 01/2024 e seus
respectivos Anexos, especialmente, mas ndo sé, os de numero | e lI;

s.  Emitir Pedido de Fornecimento com as especificagdes de cada demanda;

t.  Observar as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.2 13.709/21018) na execuc¢do das
atividades.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES ESPECIFICAS

Para os fins deste Contrato e em respeito ao que previram o Edital da Concorréncia n2 01/2024, assim como seus
Anexos, especialmente, mas ndo so, os de numero | e Il as partes acordam que, em carater remissivo, as
condigGes alusivas as especificidades do desenvolvimento deste Contrato estdo previstas nos mencionados
Anexos do citado Edital, sendo, a titulo de reforgo indicadas sucintamente na lista abaixo:

a. Anexo |l-Termo de Referéncia, do Edital da Concorréncia n2 01/2024:
i Objeto;
ii. Justificativa;
iii. Produtos e servigos;
iv. Qualificagdo técnica;
v. Equipe minima;
vi. Local de prestagdo dos servigos e sua abrangéncia;
vii. Execucgdo dos servigos;
viii. Formalizacdo das demandas;
iXx. Prazos de atendimento;
X.  Vigéncia e obriga¢Ges das partes;
xi.  Direitos autorais;
xii. Valor da contratagao, preco, forma de pagamento e reajuste;
xiii. Garantia;
xiv. Fiscalizagdo dos servicos;
xv. Aceitacdo dos servicos;
xvi. Dotacdo or¢camentaria, e;
xvii. Consideragdes finais.
b. Anexo Il - Especificagbes Técnicas, do Edital da Concorréncia n2 01/2024:

i Servigos;
ii. Detalhamento dos servigos;

i Planejamento;

ii. Producdo e publicacdo de conteudo;

iii. Operacionalizacdo das interacgdes, e;

iv. Monitoramento e andlise de dados;
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iii. Equipe minima;

iv. Expectativas do CONTRATANTE;
v. Atuacdo integrada;

vi. Referéncia de pregos, €;

vii. Conceitos bdsicos aplicados.

Paragrafo tnico — Ao firmar este Contrato, as partes concordam expressamente que as condigdes dispostas nos
documentos supracitados operam como neste Acordo estivessem explicitamente expressas, ndo podendo
reclamarem desconhecimento ou qualquer outra motivagdo para se escusarem de seu efetivo cumprimento.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

Pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara até R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais) a CONTRATADA, quantia fracionada em 3 (trés) tipos de despesa, considerando a tabela
abaixo e os pardgrafos que a seguem, que estabelecem as condicdes pelas quais o preco serd pago em
contraprestagdo aos servigos que, sob demanda e a fim de atender as necessidades do CONTRATANTE, Ihe sejam
prestados pela CONTRATADA:

ITEM A SER DEMANDADO ORCAMENTO/ANO

1. Itens do guia referencial de precos (Guia de Valores de

Produtos e Servicos Digitais — ABRADI/ Edi¢do 2023) Até RS 500.000,00 (quinhentos mil reais)

2. Aquisicdo de itens ndo previstos no Guia referencial de

Até RS 105.000,00 (cento e cinco mil reais)
precos

3. Reembolso por deslocamento, hospedagem e
alimentacdo na cobertura de eventos sob demanda do | Até RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais)
CONTRATANTE

TOTAL/ANO R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais)

Paragrafo primeiro — A verba orgamentaria destinada a execu¢do do objeto deste Contrato é originaria do
or¢camento anual do CONTRATANTE, com valor estimado de até RS 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais),
durante o periodo de 12 (doze) meses, ressalvadas as hipdteses de alteragdo desse valor em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe.

Paragrafo segundo — Os servigos serdo prestados, sob demanda do CONTRATANTE, portanto, essa verba
estimada constitui mera previsdo, ndo estando o CONTRATANTE obrigado a realiza-la em sua totalidade e,
consequentemente, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo.

Paragrafo terceiro — Para o item 1, da tabela contida no caput desta Cldusula, adota-se o Guia de Valores de
Produtos e Servigos Digitais, desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Agéncias Digitais — ABRADI —Edi¢do 2023,
documento que contempla o detalhamento de servicos digitais, com orienta¢cdes de mercado quanto aos mais
variados servigos de comunicagao digital. Referido documento é acessivel via internet, pelo link que constou do
Anexo V, do Edital da Concorréncia n2 01/2024, da qual decorre o presente Contrato.

Paragrafo quarto — Ainda quanto ao item 1, da tabela acima, considera-se como preg¢o cobrado pela
CONTRATADA, o que resultar do percentual de desconto concedido ao CONTRATANTE, calculado sobre os
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valores dos servigos informados no Quartil 1 do Guia de Pregos da ABRADI e que abaixo resta explicitado, em
conformidade com o que consta da proposta que antecede este Contrato:

a. Desconto linear de % ( por cento) a ser concedido ao CONTRATANTE sobre os
valores referenciais do QUARTIL 1 do Guia de Valores de Produtos e Servigcos Digitais da Associagdao
Brasileira de Agéncias Digitais — ABRADI — Edigdo 2023, apresentado como guia referencial do edital, para
a realizacdo das atribuicdes descritas como objeto desta contratagao;

b. Percentual de honorarios incidentes sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizagdo pelo
CONTRATANTE proporcione a CONTRATADA o desconto padrao de agéncia a ser concedido por veiculos
de divulgacdo, de % ( por cento);

c. Percentual de honorarios incidentes sobre os custos de servicos de terceiros, cuja utilizacdo pelo
CONTRATANTE ndo proporcione a CONTRATADA o desconto padrdo de agéncia a ser concedido por
veiculos de divulgacao, de % ( por cento), €;

d. Repasse ao CONTRATANTE do desconto padrdo de agéncia a ser concedido pelos veiculos de divulgagdo
igual a % ( por cento) do investimento realizado em veiculos de divulgagdo
com a efetiva intermediagdo e acompanhamento da CONTRATADA.

Paragrafo quinto — Também no que se refere ao Item 1, da tabela acima, os percentuais sdo fixos e irreajustaveis
durante o periodo de vigéncia deste Contrato e:

a. Osvalores resultantes da aplicacdo dos descontos, conforme descrito nesta Clausula e seus paragrafos, sao
suficientes para a execug¢do do seu objeto, ndo sendo cabivel nenhuma solicitacdo de pagamento de
despesas adicionais, ressalvadas as previstas neste Acordo, assim como no Edital da Concorréncia n?
01/2024 e em seus respectivos Anexos;

b. Nos pregos contratados estdo inclusos todos os custos e as despesas inerentes, tais como: mao-de-obra,
salarios, impostos, taxas, seguros, contribuicdes previdenciarias, encargos sociais e trabalhistas, despesas
e obrigagGes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos (hardware), programas (software) e todas as
demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos servigos objeto
deste Contrato, e;

c. Naoincide taxa de administracdo ou quaisquer outras taxas, na remuneragao sobre cachés, direitos autorais
ou outro relacionado a direito patrimonial, tanto na sua utilizagdo como na reutilizagdo; nas despesas com
passagem, hospedagem, refeicdo, ingresso, transporte, seja de clientes, empregados, acompanhantes;
despesas com deslocamento, tais como: transporte, passagens, hospedagem, alimentacdo etc., de
profissionais da CONTRATADA, seus representantes e fornecedores, desde que autorizados pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto — Quanto ao item 2, da tabela constante do caput desta Cldusula, destina-se RS 105.000,00
(cento e cinco mil reais), sendo que a contratagdo de itens ndo contemplados no guia referencial deverd ser
realizada mediante apresentagdo de 3 (trés) orgamentos originais, devidamente assinados pelos respectivos
representantes das empresas fornecedoras, atentando-se para isso, as obrigacGes destacadas neste Contrato,
no Edital da Concorréncia n2 01/2024 e em seus respectivos Anexos.

Paragrafo sétimo — Quanto ao item 3, da tabela constante do caput desta Clausula, que se refere as despesas
da CONTRATADA com deslocamento, hospedagem e alimentagdo na cobertura de eventos sob demanda do
CONTRATANTE em quaisquer localidades, exceto em Goidnia/GO e regido metropolitana, referentes a presenca
de profissionais da sua equipe técnica em eventos/a¢des demandadas pelo CONTRATANTE para execucdo dos
servicos objeto deste Contrato. Especificamente essas despesas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE
mediante comprovac3o de gastos, até o valor de RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais) por ano, respeitando-
se, para tanto as demais condi¢cdes previstas neste Contrato, no Edital da Concorréncia n2 01/2024 e em seus
respectivos Anexos.
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CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO, DA FORMA E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a medida que os servigos requisitados forem entregues, mediante apresentacao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) de servico, do(s) Pedido(s) de Fornecimento(s), acompanhados do relatdrio e
da(s) demonstracdo(des) do valor devido a fornecedor(es), se houver. O prazo para pagamento sera de até 10
(dez) dias uteis, contados da apresentacgdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), com a devida aposi¢cdo do atesto
do fiscal deste Contrato, acompanhada(s) do(s) Pedido(s) de Fornecimento ou outro documento equivalente
assinado(s), mediante crédito do valor devido, na conta corrente da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA opte
pela emissdo de boleto, devera encaminha-lo junto a nota fiscal. Os pagamentos ficam condicionados a prévia
certificagdo quanto a execugdo satisfatéria dos servigos

Paragrafo primeiro — O CONTRATANTE, em decorréncia da natureza juridica parafiscal dos recursos que
administra, estd impedido de realizar qualquer tipo de pagamento antecipado.

Paragrafo segundo — A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s)/recibo(s) devera(do) ser emitida(s) e entregue(s) dentro do
més em que forem prestados os servigos; especificar o nimero do Processo Administrativo (Concorréncia n2
01/2024); ser emitida(s) pela prépria CONTRATADA; conter o detalhamento do servigo prestado, de acordo com
as informagdes contidas no Pedido de Fornecimento; expressar o valor em moeda corrente nacional, de acordo
com o servigo prestado e em conformidade com o estipulado na proposta de pregcos da CONTRATADA,
considerando inclusos os impostos, saldrios, beneficios, taxas, garantias, seguros, transporte de qualquer
natureza, hospedagens, despesas administrativas, encargos sociais, previdenciarios e fiscais, lucro e quaisquer
outras despesas inerentes ao cumprimento da obrigacdo, ressalvadas as hipéteses de reembolso definidas neste
Contrato e no Edital da Concorréncia n2 01/2024 e seus Anexos, especialmente, mas ndo apenas, nos de nimero
lell

Paragrafo terceiro — Sobre os valores dos servigos incidirdo os tributos e demais encargos de responsabilidade
da CONTRATADA e, ao efetuar o pagamento do valor pactuado na Cldusula Quinta do presente Contrato, nos
casos em que a legislacdo tributaria e/ou previdenciaria vigente assim o determinar, o CONTRATANTE ficara
obrigado a reter os tributos devidos.

Paragrafo quarto — Os documentos fiscais/faturas/recibos ndo aprovados pelo CONTRATANTE serdo devolvidos,
juntamente com os motivos de sua rejeicdo, para que sejam providenciadas as corre¢des necessarias,
reiniciando-se a contagem do prazo para pagamento a partir de sua reapresentacdo, sem qualquer tipo de
correcao monetaria.

Paragrafo quinto — O pagamento serd realizado mediante o cumprimento ou adimplemento de todas as
obrigagGes previstas neste Contrato, sem prejuizo das sangdes previstas.

Paragrafo sexto — O CONTRATANTE se resguarda ao direito de suspender o pagamento, sem qualquer 6nus para
si, nos casos de ndo serem prestados os servicos objeto do presente Contrato e/ou ndo serem entregues os
servicos nos exatos moldes contratados, conforme especificagdes descritas no Anexo |, do Edital da Concorréncia
n2 01/2024 e que foram propostas, aceitas e contratadas, recaindo sobre a CONTRATADA, a multa de que trata
a Clausula Sétima, deste Contrato.

Paragrafo sétimo — O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores referentes as penalidades
devidas pela CONTRATADA, em razdo de descumprimento das Clausulas deste Contrato.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo exigivel pelo CONTRATANTE, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou a
correcdo monetdria.

Paragrafo nono — O objeto deste Contrato deverd ser entregue rigorosamente dentro das especificagGes
estabelecidas no Edital da Concorréncia n? 01/2024 e seus Anexos, especialmente, mas n3o sd, os de nimero |
e Il. A ndo observancia dessa condicdo podera implicar sua ndo aceitacdo, sem que caiba, a3 CONTRATADA
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inadimplente, qualquer tipo de direito ou reclamagdo, ndo se responsabilizando, o CONTRATANTE, por qualquer
indenizacgao.

Paragrafo décimo — Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera encaminhar declaragdo
original junto a primeira nota fiscal. A declaragdo enviada serd considerada em todos os pagamentos realizados
no decorrer do ano em que tenha sido emitida, e devera ser atualizada no inicio de cada ano, se for o caso.

Paragrafo décimo primeiro — No caso de ostentar condigdo que a exima do recolhimento de algum tributo que
o CONTRATANTE possa reter nos termos deste contrato, a CONTRATADA deve fazer prova de tal condigdo,
mediante declaragdo original enviada junto a nota fiscal e quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo décimo segundo — Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou
filial) distinto do constante deste Contrato, deverda comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado quanto do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar este instrumento, se negar a prestagao dos
servigcos objeto do presente Contrato, ou ainda, pelo inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual que
resulte em rescisdo deste contrato, o CONTRATANTE podera optar pela adjudicagdo as licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo e o atendimento as previsGes do edital, sujeitando-se, a CONTRATADA, ainda,
a critério do CONTRATANTE, a aplicagdo das seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total maximo do presente contrato;

c. Suspensdo, por até 5 (cinco) anos, de qualquer participagdo em novas licitagdes/contratagdes do
CONTRATANTE e de entidades a ele coligadas.

Paragrafo primeiro — As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo segundo — O valor de multas aplicadas a CONTRATADA serd descontado dos pagamentos e/ou, se for
0 caso, cobrado judicialmente, sendo assegurada a ampla defesa. Os fatos dos quais decorram as multas
aplicadas poderdo ensejar a rescisdo deste contrato por descumprimento de obrigacdo contratual e tal
desdobramento nao isenta a CONTRATADA da responsabilidade civil face a eventuais danos que venha a causar
ao CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao.

Paragrafo quarto — Em caso de descumprimento total da obrigagdo assumida, pratica de ilicitos em quaisquer
das fases do procedimento licitatdrio, descumprimento de prazos e condi¢des e/ou a inobservancia das demais
disposi¢Ges do presente contrato, a CONTRATADA se sujeitard a multa compensatdria de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total deste contrato, a possibilidade de perda do direito a contratacdo e/ou suspensdo do direito
de licitar e contratar com o CONTRATANTE por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos.

Paragrafo quinto — Se qualquer das situagGes elencadas acima ocorrer por impedimento comprovado ou por
motivo de reconhecida for¢a maior e for devidamente justificada e aceita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera ficar isenta das penalidades mencionadas.

Paragrafo sexto — O atraso no inicio da prestagdo do objeto do presente contrato sujeitarda a CONTRATADA,
multa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total deste contrato, por dia de atraso, limitado a 15 (quinze)
dias.
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CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS AUTORAIS

Na execugdo deste Contrato, deverdo ser atendidos os preceitos contidos na Lei 9.610/1998, em especial o que
segue:

a.

A CONTRATADA deverd garantir ao CONTRATANTE, a cessado total e definitiva dos direitos patrimoniais de
uso das ideias incluidos os estudos, andlises e planos, pegas, campanhas digitais e demais materiais de
comunicacdo e marketing digital, de sua propriedade, concebidos, criados e produzidos em decorréncia
deste contrato que vier a ser firmado, sem qualquer remuneracdo adicional ou especial, mesmo apds o
término da vigéncia deste Contrato.

Nas contratagGes que envolvem direitos autorais de terceiros, a CONTRATADA se responsabilizara por
solicitar de cada terceiro que vier a ser contratado 2 (dois) tipos de orgamentos para execug¢do do servico,
sendo um referente a cessdo de direitos patrimoniais por tempo limitado e outro prevendo cessao total e
definitiva de tais direitos, para que o CONTRANTE escolha uma das opc¢ées;

Nos casos de cessdo de direitos patrimoniais por tempo limitado, a CONTRATADA utilizard os trabalhos de
arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou conexos dentro dos limites estipulados no respectivo ato
de cessdo, validados pelo CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito a reutilizagcdo de pegas produzidas
na execugdo deste Contrato.

Quando o CONTRATANTE optar pela execugdo dos servicos com a cessdo total e definitiva dos direitos
patrimoniais da obra artistica, fard constar dos ajustes que vier a celebrar com terceiros, para a producao
de pecas e campanhas e a prestacdo de outros servigos, clausulas escritas que:

i Explicitem a cessao total e definitiva por esses terceiros, do direito patrimonial de uso sobre trabalhos
de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou conexos, nestes incluidos a criagdo, a producdo
e a diregdo, a composicdo, o arranjo e a execucgao de trilhas sonoras e demais trabalhos assemelhados;

ii. Estabelecam que o CONTRATANTE possa, a seu juizo, utilizar referidos direitos, diretamente, com ou
sem modifica¢Oes, apds o término deste Contrato ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer
onus perante os cedentes desses direitos;

iii. Considerem como ja incluida no custo de producdo qualquer remuneragdo devida a terceiros em
decorréncia da cessdo de direitos, por tempo limitado ou total e definitiva;

A CONTRATADA devera assegurar ainda que:

i Negociara sempre as melhores condi¢Ges de prego, até os percentuais maximos, para os direitos de
imagem, de som e de voz profissionais do setor artistico e sobre obras consagradas, nos casos de
reutilizacdo de conteldos e pegas pelo CONTRATANTE;

ii.  Fard constar, em destaque, todos os orcamentos de producdo de pecas, os custos dos cachés, os de
cessdo de direito de uso de obra(s) consagrada(s) incorporada(s) a peca e os de cessdo dos demais
direitos;

iii. Garantira a transferéncia ao CONTRATANTE de toda e qualquer vantagem obtida nas negocia¢bes de
precos e/ou condi¢cdes de pagamento junto a veiculos e a fornecedores.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacées, a CONTRATADA oferecera ao CONTRATANTE em até
10 (dez) dias Uteis apds a assinatura deste Contrato, a garantia em uma das modalidades descritas abaixo, a livre
escolha, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado deste Contrato:

a. Caucgdo em dinheiro;
b.  Fianca bancaria, ou;
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c.  Seguro garantia.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA manterd a garantia de execugdo do presente Contrato, durante todo o
prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias da sua
expiracao.

Paragrafo segundo — A garantia sé serd liberada ou restituida apds a expiragdo do prazo contratual desde que
todas as obriga¢Ges tenham sido cumpridas.

Paragrafo terceiro — No caso de fianga bancaria ou seguro garantia, o prazo total de cobertura deve cobrir no
minimo 2 (dois) meses apds o término de vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo deste Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo empregado

, inscrito no CPF/MF , que serd responsdvel pelo
recebimento e conferéncia dos servicos prestados, bem como pelo atesto na(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s). A
Gestdo deste Contrato devera ser realizada pelo empregado , inscrito no CPF/MF

, que sera responsavel pela celebragdo deste Contrato e por sua gestdo administrativa.

Paragrafo unico — A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo excluira e nem reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacGes decorrentes desta contratagdo, tampouco por danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito ou outra irregularidade praticada na
execugcdo deste Contrato, ficando certo que, na ocorréncia destes, ndo implicard corresponsabilidade do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA, do previsto neste contrato, dard ao CONTRATANTE o direito de
considera-lo rescindido, mesmo que ndo completado o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, mediante
notificacdo prévia, independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial, sujeitando-se as
sangdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo, especialmente se houver:

a. N&o cumprimento ou cumprimento irregular das Cladusulas deste contrato;
b. Cometimento reiterado de falhas em sua execucao;

c. Decretagdo de faléncia, pedido de recuperagao judicial ou a instauragdo de insolvéncia civil, a dissolugao
judicial e liquidagdo extrajudicial da CONTRATADA;

d. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou parcial de obrigagoes,
salvo se a subcontratagdo for autorizada pelo CONTRATANTE;

e. Dissolucdo da sociedade, se assim for.

Paragrafo unico — Além das condig¢Ges estipuladas no caput desta Clausula, havendo a falta de interesse de
quaisquer das partes na continuidade do pacto firmado, caberd rescisdo contratual do presente instrumento, no
todo ou em parte, mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
dando a plena quitagdo dos servigos até a data da rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

A vigéncia deste Contrato tem inicio na data de sua assinatura, se estendendo por 12 (doze) meses, podendo, a
critério do CONTRATANTE, ser prorrogado mediante celebragdo de termo(s) aditivo(s), ndo podendo ultrapassar,
inclusive com suas prorrogacdes, o limite maximo de 10 (dez) anos.
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Paragrafo unico — Decorridos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia deste Contrato e havendo
necessidade e interesse das Partes de prorrogar a sua vigéncia, sera utilizada preferencialmente a edicdo
atualizada do Guia de Valores de Produtos e Servicos Digitais da ABRADI. Caso o Guia da ABRADI deixe de existir
ou ndo tenha seus valores atualizados desde a edi¢do 2023, as partes concordam em reajustar os valores dos
servicos atrelados ao Guia Referencial, conforme item 14.2, acima, com base na varia¢do do indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores a data da renovacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado mediante Termo Aditivo, com as devidas justificativas e de acordo com os
casos nele previstos, e ainda com a concordancia expressa do CONTRATANTE e CONTRATADA, desde que
atendido o disposto no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sescoop, aprovado pelo Anexo Unico da
Resolugdo n?2 2056/2023, disponivel em https://www.goiascooperativo.coop.br/transparencia-2/ (link >
Transparéncia - A partir de 2020 > 2022 > 1. Institucional > 1.5. Normas Internas > Regulamento de licitacdes e
Contratos (Resolugdo n2 2056/2023) - Vigente).

Paragrafo unico — A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 50% (cinquenta por cento)
do valor inicial atualizado deste Contrato, de acordo com o artigo 38 do mesmo Regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACEITAGCAO AO CODIGO DE ETICA

A assinatura deste Contrato, bem como a participacdo no certame, evidencia anuéncia e adesdo a todas as
condigGes previstas no Edital que originou a presente minuta, mormente dos principios fundamentais e éticos
que norteiam a conduta dos conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de
servigos e demais pessoas que com o CONTRATANTE se relacionem ou que em seu nome atuem, preceituados
no Programa de Integridade do Sescoop, que podera ser acessado no portal do CONTRATANTE, através do link
disponivel em https://www.goiascooperativo.coop.br/transparencia-2/ (link > Transparéncia — A partir de 2020
> Goids > 2024 > 2. Integridade e Transparéncia > 2.1. Programa de Integridade).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO DAS INFORMACOES E DA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

A CONTRATADA nado podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdao do objeto sem
autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

Paragrafo primeiro — As Partes, em razdo do objeto deste Contrato, realizardo atividades de tratamento de
informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (dados pessoais) e declaram que, no
contexto do desempenho de suas obrigagGes contratuais, cumprirdo toda a legislagdo aplicavel a tal tratamento,
incluindo, mas n3o se limitando a Lei n2 13.709/2018 e suas alteragdes.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA sera responsavel, por si e por seus Colaboradores, pelo tratamento de
Dados Pessoais realizado no ambito deste Contrato, devendo manter o CONTRATANTE livre de quaisquer
responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer operagao de tratamento de
Dados Pessoais realizada em desacordo com este Contrato ou com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato por inadimplemento. A CONTRATADA declara-se ciente de que eventual
limitagdo de responsabilidade prevista neste Contrato nao se aplica a qualquer violagdo, pela CONTRATADA, das
obrigacGes relacionadas a protecdo de Dados Pessoais assumidas neste Contrato ou previstas na legislacdo
aplicavel.
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Paragrafo terceiro — Havendo responsabilizagdo, dano ou prejuizo suportado pelo CONTRATANTE em razdo de
qualquer descumprimento, por agdo ou omissao, de obrigacdes legais, regulatérias ou contratuais relacionadas
a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato pela CONTRATADA, incluindo san¢bes
administrativas e condenagdes em processos judiciais ou arbitrais, deverd o CONTRATANTE ser indenizado pela
CONTRATADA no valor integral das perdas e danos sofridos, incluindo valores com eventuais condenagdes,
acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honordrios advocaticios, honorarios periciais e demais
despesas decorrentes direta ou indiretamente de tal descumprimento pela CONTRATADA.

Paragrafo quarto — Para os fins deste Contrato e, em especial, no que toca a protegdo de dados pessoais e seu
regramento legal (Lei n2 13.709/2018 — LGPD), consideram-se os seguintes marcos:

a.

As Partes reconhecem-se como agentes de tratamento de dados pessoais, especialmente, mas ndo
somente, em relacdo aos dados assim caracterizados pela legislacdo aplicavel alusivos a seus sdcios(as) e
representantes/procuradores(as), atuando cada uma em relagdo a esses sujeitos como controladora de
dados e, por outro lado, em relagdo aos dados de pessoas vinculados a Contraparte, como operadora de
dados pessoais;

No ambito da execugdo deste Contrato e quando ndo aplicavel a situagao indicada na alinea anterior, o
CONTRATANTE atuara como controlador dos dados pessoais e a CONTRATADA atuara como operadora, nos
termos da legislagdo aplicavel. Esta condigdo aplica-se primordialmente ao cerne do objeto deste Contrato,
que, por si sd, envolve o tratamento de dados pessoais e, potencialmente de dados pessoais sensiveis, no
que toca ao processo de recrutamento e selec¢do;

A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais a que tenha acesso em razdo de suas atribuicdes
no bojo deste Contrato com o objetivo exclusivo de alcangar as finalidades diretamente relacionadas a
execucdo do seu objeto e ao cumprimento das suas obrigagGes contratuais, sendo vedado o tratamento de
dados pessoais para quaisquer outras finalidades ndo expressamente previstas neste Instrumento;

Qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA que extrapole as finalidades previstas
neste Contrato e o escopo das instru¢des fornecidas pelo CONTRATANTE é proibido e serda de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que ficard obrigada a indenizar o CONTRATANTE por todo e
qualquer dano e prejuizo eventualmente que lhe cause, assim como a terceiros em razao de tal tratamento
nado autorizado. Caso a CONTRATADA precise de qualquer porcado dos dados pessoais tratados no ambito
deste Contrato para cumprir obrigacdes legais ou regulatdrias a que esteja sujeita ou para exercer seus
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar tais necessidades
ao CONTRATANTE, por escrito e de forma detalhada, com razoavel antecedéncia em relagdo a realizagdo
do tratamento almejado;

A CONTRATADA devera prontamente notificar o CONTRATANTE por escrito caso:

i Entenda que qualquer instrucdo fornecida pelo CONTRATANTE contraria a legislacdo aplicavel a
protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato;

ii.  Exista qualquer fato ou situagdo especifica que razoavelmente a impeca a CONTRATADA de cumprir
quaisquer de suas obrigacBes previstas neste Contrato e/ou na legislagdo aplicavel no contexto do
tratamento dos dados pessoais, e;

iii. Caso seja acionada judicial ou administrativamente em relagdo ao tratamento dos dados pessoais
realizado no ambito deste Contrato;

A CONTRATADA nao podera compartilhar com terceiros quaisquer dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato. No entanto, o CONTRATANTE poderd autorizar certos compartilhamentos com terceiros nas
hipdteses em que se fizerem necessarios para o cumprimento deste Acordo pela CONTRATADA,
autorizagdes estas que deverdo ser feitas por escrito e ndo poderdo ser presumidas;

Caso a CONTRATADA compartilhe dados pessoais tratados no ambito deste Contrato com terceiros, a
CONTRATADA:
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i Permanecera integralmente responsavel perante o CONTRATANTE pelas obriga¢des previstas neste
Contrato, inclusive no contexto de eventual tratamento de dados pessoais realizados por terceiros em
seu nome, e;

ii. Deverdimpor aos terceiros por ela selecionados condi¢des de protecao de dados pessoais e seguranca
da informacdo que sejam no minimo equivalentes as presentes neste Instrumento;

h. As Partes se comprometem a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguranga da informacdo e
governanga corporativa aptas a proteger os dados pessoais tratados no ambito deste Contrato. Para tanto,
a CONTRATADA deve garantir que dispde de medidas, processos, controles e politicas de seguranca e
governanga apropriadas a prote¢do dos dados pessoais tratados em razao deste Acordo e compativeis com
a legislagdo aplicavel, incluindo, sem limitagdo, a adogdo de apropriadas salvaguardas administrativas,
técnicas e fisicas para a protecdo dos dados pessoais contra incidentes (conforme definicdo abaixo) de
qualquer natureza;

i Caso as Partes tenham conhecimento da ocorréncia ou mera suspeita de qualquer tratamento de dados
pessoais ndo autorizado, indevido e/ou incompativel com a legislagdo aplicavel ou com os termos deste
Contrato, acidental ou doloso, incluindo, sem limitagdo, acessos ou compartilhamentos nao autorizados e
quaisquer tipos de incidentes de seguranca da informacdo (qualquer destes eventos sera considerado, para
os fins deste contrato, um “Incidente”), deverao, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas
da ciéncia da ocorréncia ou suspeita do Incidente, notificar a outra parte por escrito e de forma detalhada
sobre tal Incidente, com a apresentacdo de todas as informacgdes e detalhes disponiveis sobre tal Incidente;

j. Durante a vigéncia deste Contrato e por até trés anos apds o seu término, serd facultado ao CONTRATANTE,
a seu exclusivo critério, realizar auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, nos documentos ou no
ambiente de controle de seguranga da informagdo (fisico e digital) da CONTRATADA para verificar as
medidas e controles de seguranga da informagdo aplicados pela CONTRATADA com o objetivo de avaliar o
cumprimento das obrigagGes previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel pela CONTRATADA. Para
tanto, a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE toda a documentac¢do e acesso necessario para
demonstrar cumprimento as obrigacdes aqui previstas e exigidas na legislacdo aplicavel e, caso as auditorias
revelem alguma inadequagdo, o CONTRATANTE podera rescindir este Contrato nos termos aqui também
previstos;

k.  Nada neste Contrato deve ser considerado como cessdo ou transferéncia da propriedade da base de dados
de uma a outra, sendo certo que toda e qualquer informacgdo resultante do tratamento de dados pessoais
realizado pelas Partes sera de propriedade exclusiva da Parte que controla referido dado pessoal;

l. A CONTRATADA deverd, a exclusivo critério do CONTRATANTE, restituir ou eliminar os dados pessoais
tratados no ambito deste Contrato apds:

i Serem cumpridas as finalidades de tratamento dos dados pessoais previstas no ambito deste Acordo;
ii. Serterminada a relagcdo contratual entre as Partes, ou;

iii. O recebimento de instrugdo especifica do CONTRATANTE para a exclusdo de dados pessoais pela
CONTRATADA, ¢;

m. Caso alguma pessoa a quem se refere qualquer por¢ao dos dados pessoais tratados sob este Contrato (um
“Titular”) questione uma das Partes sobre o tratamento de seus dados pessoais realizado pelas Partes e/ou
solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislacao aplicavel, a Contraparte, na hipotese
de ndo ser controladora desses dados, devera se abster de responder ao Titular diretamente e devera
imediatamente informar tal fato a outra Parte, por escrito, devendo tomar apenas as medidas necessarias
para auxilid-la no atendimento de tais requisicdes nos termos da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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Os termos e disposi¢Ges constantes deste Contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos que eventualmente tenham sido firmados entre as partes, expressos ou implicitos, referentes as
condigGes nele estabelecidas.

a. Todos os avisos e comunicagdes previstos neste instrumento deverdo ser feitos por escrito (com excecdo
dos chamados telefénicos para esclarecimento extraoficial de duvidas) e enviados aos enderecos das
partes;

b.  Fica certo que nada no presente Contrato poderd ser interpretado de forma a criar quaisquer vinculos
empregaticios e encargos trabalhistas entre CONTRATADA e CONTRATANTE, e;

c.  Eventual tolerancia do CONTRATANTE a qualquer conduta que a CONTRATADA adote em desacordo com o
que preconiza este Contrato, mesmo que aceita pontualmente, ndo desnatura as obrigacbes da
CONTRATADA, mantendo-se inalterado este instrumento e ndo caracterizando aditivo, novagdo ou
renuncia permanente de direito por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia — GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justas e pactuadas, as partes e as testemunhas abaixo assinadas, firmam o presente
instrumento, para todos os fins de direito e declaram ciéncia que este Instrumento podera ser assinado digital
e/ou eletronicamente por meio de plataforma digital, com fundamento no que prevé a MP 2200-2/2001. Os
signatarios reconhecem autenticidade e plena validade juridica das assinaturas, mesmo que inseridas de forma
hibrida entre assinatura fisica, eletrénica e/ou com certificado digital. Destarte, renunciam ao direito de recusar
ou contestar a validade dessas assinaturas, podendo este instrumento ser objeto de prova e execu¢dao em esfera

judicial.
Goiania, de de 2024.
SESCOOP/GO (Empresa Licitante Vencedora do Certame)
(Representante Legal) (Representante Legal)
(Cargo) (Cargo)
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
Fiscal do contrato Gestor(a) do contrato
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF/MF CPF/MF
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OAB/GO:
Geréncia Juridica SESCOOP/GO
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