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O que é Assembleia Geral?

Além de ser uma reunido periodica, colegiada e obrigatoria dos
cooperados, de carater necessariamente deliberativo, a Lei 5.764/71
estabeleceu que a Assembleia Geral (AG) é o dérgdo supremo de
uma cooperativa. E, portanto, o principal érgdo de governanga,
posicionando-se acima dos conselhos, dos demais érgaos estatutarios
e de vontades (e interesses) individuais ou fracionados, privilegiando e
preservando sempre e necessariamente a vontade da maioria, ou seja,
o interesse social coletivo.

E na assembleia geral que 0os cooperados expressam e debatem suas
ideias, além de decidirem o futuro da sua cooperativa, votando em
igualdade de condig¢des e de forma democratica os rumos, estratégias,
investimentos e quaisquer outros assuntos afetos a coletividade de
socios coproprietarios.
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Por possuir tais atribuicbes societarias e legais, a convocacgao e
a realizacao perioddica das AGs sdo os pilares centrais da analise
de conformidade (compliance) de uma cooperativa, ou seja, se a
sociedade que se denomina cooperativa, de fato e na pratica, foi
constituida e permanece atuando conforme as determinagcdes da
legislacdo cooperativista vigente.
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As assembleias gerais serdo sempre regradas e tratadas pela lei
(regras gerais contidas entre os artigos 39 a 44 da Lei 5.764/71, além
das normas especificas contidas na LC 130/09 — cooperativas de
crédito - e Lei 12.690/12 - cooperativas de trabalho), pelo estatuto
da cooperativa e conforme as regras previstas nas Instrucdes
Normativas do Departamento Nacional de Registro Empresarial
e Integracdo, as conhecidas “INs do Drei”, além das eventuais
resolucdes das Juntas Comerciais de cada estado.

Tem-se, portanto, que a assembleia geral se configura como um
instituto societario caracterizador de toda e qualquer cooperativa,
nhao podendo ser dissociada da sua propria existéncia formal e
regular como tipo societario previsto pela legislacao brasileira.

Quem pode convocar
uma Assembleia Geral?

Por sua grande importancia na existéncia
de uma cooperativa, a lei cuidou de elencar
quem sao os legitimados a convocar uma
assembleia geral. Muitos acreditam que
somente o presidente da cooperativa ou
o Conselho de Administragao tem esse
poder, mas 0 § 2°do art. 38 da Lei 5.764/71
esclarece que:

“A convocacdo sera feita pelo Presidente,
ou por qualqguer dos drgdos de
administragdo, pelo Conselho Fiscal, ou
apos solicitacdo ndo atendida, por 1/5 (um
quinto) dos associados em pleno gézo dos
seus direitos.”




Portanto, ainda que o estatuto da cooperativa seja omisso ou
preveja tal ato de forma divergente, prevalece o rol de legitimados
estabelecido pela lei. Por ser um contrato particular, o estatuto nao
pode prever condicao contraditoria ao texto dos normativos legais
vigentes.

Vale lembrar que, como regra geral, o §3° do mesmo art. 38
estabelece que as deliberacdes assembleares (tomada de decisdo
pelos cooperados) serd feita sempre pela maioria (50% + 1) dos
presentes e em condi¢ao de votar, sendo a Unica excegao os assuntos
tratados no art. 46 da mesma lei, que estabelecem a necessidade da
convocagao de uma Assembleia Geral Extraordinaria, e a aprovagao
de tais assuntos dependera sempre da votacdo favoravel de, ao
menos, 2/3 (67%) dos cooperados presentes e em condicdo de votar.

Para maiores detalhes da diferenca de quorum deliberativo entre os
tipos de assembleia, € sempre importante ter em maos o Manual de
Assembleias Gerais do Sistema
OCBJES, versao 2024, disponivel no site
da organizacao (www.ocbes.coop.br).
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https://portal.ocbes.coop.br/public/uploads/arquivos/20240109094752Manual_de_Assembleias_Gerais__2024.pdf

Qual é a importancia da
organizagao prévia de
uma assembleia geral?

Por terem carater decisorio que geram impactos na vida e patriménio
de todos os cooperados e de suas familias, as assembleias sao
consideradas atos juridicos e, por isso, requerem certas formalidades
em sua convocacao e realizacdo, gerando a estabilidade deciséria
da vontade da maioria dos cooperados, vinculando a todos de igual
forma, inclusive os ausentes e discordantes.

E necessdrio que a cooperativa, além de saber conduzir sua
assembleia, prepare cooperados ou colaboradores para lidar,
anualmente, com a elaboracdo do edital, das listas de presenca,
do cerimonial da assembleia e da confeccao das respectivas atas,
que, além de arquivadas na prdpria cooperativa, estdo sujeitas ao
arquivamento nas Juntas Comerciais, conforme as previsdes da
Lei n°® 8.934/94 e as INs do Drei. Portanto, € fundamental que a
cooperativa domine e seja protagonista dos atos preparatoérios, de
realizagado e de arquivamento das assembleias gerais.

Caso nao se atente para essas formalidades de convocacgao,
realizagao e arquivamento (das atas) das AGs, a cooperativa podera
incorrer em falhas procedimentais e tematicas desse ato juridico
solene, falhas essas que podem trazer, por até quatro anos, a
possibilidade de anulagdo de uma assembleia e suas deliberagdes,
conforme prevé o art. 43 da Lei 5.764/71.

Vale lembrar que, além do Manual de Assembleias Gerais, toda
e qualquer cooperativa que estiver registrada e regular com suas
obrigacdes podera demandar consultas e pareceres as assessorias
juridicas, contabil e tributaria e de relagdes institucionais, que estao
sempre prontas para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a
correta convocagao e realizagao das assembleias gerais, como a
seguir se vera.



Para verificar sua regularidade, procure
o seu lider de contas (técnico dedicado
a promocao do bom relacionamento da
cooperativa com o Sistema OCB/ES).

AGO e AGE: quais
sao as diferencas e
as modalidades de o

realizagao possiveis? ° .

A assembleia geral pode ser de dois tipos: ordinaria (AGO) ou
extraordinaria (AGE), conforme as diretrizes estabelecidas nos
artigos 44 e 46 da Lei 5.764/71.

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é dedicada aos temas comuns,
ordinarios, que todos os anos os cooperados devem deliberar
(decidir), a fim de garantir a regularidade e as condi¢cdes operacionais
rotineiras da cooperativa. Esses assuntos sao:

AGO
Assembleia Geral Ordinaria

4 N
Prestacdo de contas dos orgdos de administracao

acompanhada de parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:
0 a) relatdrio da gestdo; b) balanco; e c) demonstrativo das
sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuigdes para cobertura das despesas da sociedade e

o parecer do Conselho Fiscal.
o %

Destinagcdo das sobras apuradas ou rateio das perdas
decorrentes da insuficiéncia das contribui¢des para cobertura

G das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso,
as parcelas para os Fundos Obrigatdrios;
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/
Eleicdo dos componentes dos orgdos de administracdo, do

Conselho Fiscal e de outros, quando for o caso;
o

-

/
Quando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios,

gratificacdes e cédula de presenga dos membros do Conselho
de Administracado ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;

-

J

Quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os
enumerados no artigo 46 (da Lei 5.764/71).

Por outro lado, a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) é
dedicada a situagdes e assuntos nao comuns, nao corriqueiros
e eventuais. O art. 46 da Lei 5.764/71 estabelece que é da

competéncia exclusiva da Assembleia Geral

deliberar sobre os seguintes assuntos:

© 6 6 0 0O

Y Y Y Y YS

AGE
Assembleia Geral Extraordinaria

Extraordinaria

Reforma do estatuto;

Fuséo, incorporacdo ou desmembramento;

Mudanga do objeto da sociedade;

Dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacéao de liquidantes;

Contas do liquidante.

Paragrafo unico. Sdo necessarios os votos de 2/3 (dois tergos) dos
associados presentes para tornar validas as deliberacdes de que trata
este artigo.
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Como ja dito acima, o quérum para aprovagado dos temas
elencados no art. 46 da lei ndo serd o de maioria simples (50% +
1) dos presentes em condi¢do de votar, mas sim de 2/3 (67%) dos
presentes e em condigdes de votar.

Por ultimo, a Lei 5.764/71 recebeu importante alteragao, trazida pela
Lei 14.030/20. A partir do ano de 2020, foi introduzido o art. 43-A na
lei de 1971. O referido artigo, aplicado em conjunto com as normas
do Drei (Juntas Comerciais), garante que qualquer assembleia geral
pode ser realizada em trés modalidades: presencial, semipresencial
e digital , de acordo com o que estiver previsto no edital de
convocagao, podendo aqueles legitimados a convocar a assembleia
geral escolher livremente entre essas trés opcgdes.

Sobre esse tema, é pertinente reafirmar que os detalhes cerimoniais

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL DIGITAL

e as diferencas operacionais de cada assembleia geral, inclusive
as assembleias gerais especiais das cooperativas de trabalho,
de acordo com as normas escriturarias do Drei, estdo detalhadas
e tecnicamente explicadas no Manual de Assembleias Gerais,
versao 2024, do Sistema OCBJES.
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Edital: quais sao as
formalidades de convocacao,
exigéncias especificas em cada
modalidade de assembleia e o
prazo de publicagao?

O edital é o principal e o mais formal
instrumento de convocagao de uma
assembleia geral. Nao obstante a
cooperativa ser obrigada a realizar
a convocagado de forma triplice
(afixando nas dependéncias mais
frequentadas pelos cooperados na i
cooperativa, em jornais de ampla e
regular circulacdo e comunicados
aos cooperados), sera o edital o
instrumento utilizado para aferir a
conformidade da convocagao, ou,
em outras palavras, se a cooperativa

obedeceu as normas vigentes de
convocagao das assembleias gerais.

O edital devera conter, minimamente, informacdes da cooperativa
(nome completo e CNPJ), de qual assembleia sera convocada (AGO
ou AGE), a modalidade (presencial, semipresencial ou digital), quem
estd convocando (os legitimados do § 2° do art. 38 da Lei 5.764/71),
local (sede ou outro local, mediante justificativa da razao de nao
se realizar na sede) com endereco completo, horario da primeira,
segunda e terceira (e ultima) convocagao, com espaco de uma hora
entre cada convocagao, seguida dos itens a serem deliberados
(art. 44 e art. 46 da lei ou qualquer outro tema/assunto que
demande votagao), adicionando, ao fim, observagdes pertinentes,
além do numero de associados aptos a votar, concluindo com a
data da convocagao e assinatura/indicagdo de quem convocou a
assembleia.



é Um ponto de atencao: os editais das assembleias digitais e
semipresenciais possuem regramento préprio dentro do normativo
do Drei. Além de trazer minimamente as informacgdes especificadas
acima, o edital deve presumir sempre a realizacao da assembleia
na sede da cooperativa, que devera informar expressamente no
edital tratar-se de uma assembleia digital ou semipresencial, além
de informar link de internet no qual os cooperados possam obter
maiores informagdes, indicando a plataforma de realizagdo da
sessdo digital, além de disponibilizar, previamente no link indicado,
os documentos referentes aos pontos deliberativos que serao
debatidos e votados na assembleia.

A publicacao do edital, por forca do §1° do art. 38 da Lei 5.764/71,
devera ocorrer sempre com a antecedéncia minima de 10 dias
corridos. O art. 132 do Cdédigo Civil Brasileiro prescreve que “salvo
disposicao legal ou convencional em contrario, computam-se 0s
prazos, excluido o dia do comeco, e incluido o do vencimento”.

Assim, para o Cdédigo Civil, para aquele que pretende convocar uma
assembleia para o dia 25/3/2024, o prazo final de publicagao do
edital sera 15/3/2024. Nao sera contabilizado o dia 15/3, mas serdo
contabilizados como prazo os dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24
e 25/3/2024, sendo o dia 25/3 o dia de realizacao da assembleia.

Contudo, em algumas ocasides, o time técnico do Sistema OCB/ES
identificou dificuldades de haver consenso entre os intérpretes
da norma, sobretudo em alguns técnicos das Juntas Comerciais.
Existem intérpretes que entendem que deve haver o prazo de 10
dias corridos e livres entre o dia da publicacao e o dia de realizacao
da assembleia, que ndo podera ser considerado para o cOmputo do
prazo de 10 dias da lei de 1971, contrariando o que diz o art. 132 do
Caodigo Civil Brasileiro.



Para descomplicar essa divergéncia de entendimentos, o time
do Sistema OCB/ES vem indicando a adocdo do critério 1+10+1
(12 dias) para a publicacdo do edital de convocacgdo. Assim, se a
intengao da cooperativa seria a realizagcdo da assembleia geral
no dia 25/3/2024, o ideal seria publicar o edital no dia 14/3/2024
(dia 1), contabilizar os dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 e 24/3
como o prazo de 10 dias do artigo 38 da lei 5.764/71 e, no dia 25/3,
realizar a assembleia.

Exemplo de adogao do criterio 1+10+1 dias

v DOODDOOD0O =

Divulgagao ! : : : | Realizagao da
do edital 10 dias de prazo, conforme artigo 38 da Lei 5.764/71 assembleia

Com a contagem do critério 1+10+1 a cooperativa afastara qualquer
risco de erro na convocagao por nao respeitar o prazo minimo
estabelecido pela Lei Geral do Cooperativismo.

é Outro ponto de atencao para a publicagado de editais sao
0s proprios estatutos das cooperativas. Algumas cooperativas
estabelecem em seus estatutos prazo maior que o minimo de 10
dias para determinadas situacdes, como, por exemplo, quando
houver eleicdes ao Conselho de Administragao; quando for uma
AGE de reforma estatutaria ou uma assembleia que versara sobre a
alienacao de bens imdveis. Neste caso, o prazo do estatuto devera
ser respeitado.

Por ultimo, cabe sempre lembrar que o edital delimita os temas
que serao deliberados, ou seja, votados na assembleia geral, que
ficara impedida de votar qualquer tema ou tépico que nao estiver
devidamente descrito no edital publicado, com base no principio
juridico da vinculagao ao instrumento convocatoério.



Destarte, além de atender a lei e as INs
do Drei, os editais devem cumprir as pre-
visOes estatutarias de cada cooperativa.
E valido relembrar que é possivel achar
as normas detalhadas e modelos de edi-
tais no Manual de Assembleias Gerais,
versao 2024, do Sistema OCBJ/ES, que
deve sempre ser utilizado como material
de consulta e aprendizado aprofundado
sobre o tema. Nele, também sdo tratadas
as especificacdes referentes as convoca-
cdes de AGs para o Ramo Crédito.
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Qual é a melhor
forma de conduzir
o cerimonial da
assembleia geral?

Apesar de ser uma excelente oportunidade de encontro e
congracamento entre cooperados, a assembleia € um ato solene,
juridico e essencial para demonstracdo de conformidade juridica
da cooperativa.

Logo, a assembleia deve ser conduzida com objetividade e
pragmatismo. Em muitas cooperativas, as assembleias sao
precedidas de falas de visitantes ilustres, da entoag¢ado do Hino
Nacional Brasileiro, momentos de reflexdo e amenidades. Apesar
de toda boa intencdo que haja nessas praticas, o ideal é que
os trabalhos sejam conduzidos com o foco na afericdo das
condi¢cOes de procedibilidade da assembleia e nos debates que
serao realizados, conforme o edital publicado.




Desse modo, é indicado que a assembleia seja sempre conduzida
por quem a convocou, que declarara a sua instalagao, anunciando
0 numero de cooperados presentes, o atendimento do qudérum
minimo para a convocacao na qual se der o inicio os trabalhos,
denominando quem a presidira e a secretariara, lendo o edital,
indicando em qual jornal o mesmo foi publicado (além de ter sido
afixado nas dependéncias da cooperativa e em comunicados aos
cooperados), partindo, em seguida e diretamente, para os pontos
de pauta, que serdo sempre e somente os itens deliberativos do
edital de convocacao.

Momentos de fala de visitantes, autoridades, amenidades, reflexdes
e assuntos gerais nao deliberativos devem, como boa pratica,
ser deixados para o final do cerimonial, quando ja tiverem sido
deliberados todos os itens de pauta da assembleia.

Além disso, a cooperativa deve organizar e preparar colaboradores
e cooperados que estejam aptos a preparar e conduzir a
assembleia, sendo a cooperativa (e ndo atores externos) a
protagonista desse processo, apresentando com clareza os temas
que serao votados, estando prontos para esclarecer quaisquer
duvidas que a exposi¢cao dos assuntos possa gerar aos cooperados
presentes, lembrando sempre que o protagonismo da condugao
dos trabalhos deve ser de quem convocou a assembleia, sendo
indesejavel que ela seja massivamente conduzida por agentes
externos, como assessores e prestadores de servigo, justamente
por ser a assembleia um ato solene e juridico dos cooperados.

E vélido lembrar que, por hdbito e diretriz da sua Diretoria
Executiva, os técnicos do Sistema OCB/ES sempre estédo presentes
nas assembleias corretamente agendadas pelas cooperativas
registradas e regulares, podendo servir de pontos de apoio
ante qualquer duvida na conducao dos trabalhos, garantindo a
minimizagao e a mitigagcao de eventuais erros de cerimonial que
possam gerar nulidades juridicas para a cooperativa.
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Qual a importancia
assme——— e cOmo devem ser
confeccionadas as
atas das assembleias
gerais?

Por se tratar de atos solenes, que
em muitos casos definem direitos e
deveres capazes de afetar terceiros
nao cooperados, as normas vigentes
exigem que toda assembleia geral deve
ser reduzida em uma ata, que nada
mais é que um documento narrativo
que descreve os atos realizados pela
assembleia geral.

Além de ter um arquivo seguro e proprio para as atas de
assembleias, como determina o art. 22 da Lei 5.764/71, a
cooperativa devera sempre considerar a ata como um documento
gue manifesta e atesta as deliberacdes do o6rgdo supremo da
governanga na ocasido em que esteve reunido para deliberar
e, assim, vincular a todos os cooperados a respeito dos temas
elencados no edital de convocacgao.

Muito mais que uma mera burocracia cartoraria, a confecgcao da
ata é a garantia fidedigna de que a assembleia convocada, de fato,
ocorreu, representando, sobretudo aos ausentes e discordantes,
as obrigacodes e eventuais direitos aos quais estarao vinculados por
decisdo da maioria dos cooperados presentes, sendo, inclusive, o
instrumento de posse e legitimidade representativa dos eleitos aos
cargos estatutarios e o marco inicial para o inicio da contabilidade
do prazo de mandatos e do prazo prescricional de anulabilidade
de assembleias gerais, nas condicdes e diretrizes do art. 43 da Lei
5.764/71.



Por assim ser, as atas devem ser escritas mencionando em que
dia ocorreu a assembleia, quem a declarou aberta mediante a
comprovacao de quérum minimo na hora da convocacao em que
fora instalada, além de constar quem presidia e secretariava a
sessao, com a mengao de leitura do edital de convocacgao e a
evidenciagao da sua correta publicagcdo, resumo dos debates,
propostas alternativas e resultados das votagdes de cada um dos
temas deliberativos (contrarios, favoraveis e abstencdes).

Se for ocasido de eleicao, deve conter a descrigao exata dos
eleitos, com sua correta identificacdo civil, juntamente com
a declaracdo de desimpedimento para ocupacao e exercicio
aos cargos para os quais foram eleitos, e os demais assuntos
e intervengdes que ocorreram durante assembleia, de forma
sucinta, mas que traga clareza de toda a cerimdnia para qualquer
pessoa interessada em ler o conteudo deliberativo da assembleia
ocorrida.

No caso das assembleias digitais e semipresenciais, além de
a cooperativa necessitar manter a gravacao da assembleia,
com imagem e audio, por, no minimo, 4 (quatro) anos, a ata que
tiver sido produzida em documento nato digital (em Word e ndo
impressa e depois transformada em PDF) deve ser garantida a
possibilidade de ser impressa e entregue a qualquer cooperado
que assim a requisitar.

A assinatura das atas de assembleias demanda sempre a adogao
de todas as cautelas necessarias, haja vista a multiplicidade de
normas e regras previstas na lei, nos estatutos das cooperativas,
nas Instrucdes Normativas do Drei e nas resolugdes das Juntas
Comerciais.

Em solo capixaba, por exemplo, a partir da Resolugcao 003/2021
da Jucees, o ato apresentado para arquivamento devera ser
protocolado no formato nato digital e assinado pelo(s) signatario(s),
ou seu representante legal, com o uso de assinatura eletrénica
avangada, tipo “prata ou ouro”, cadastrada no Portal Gov.BR ou com
o certificado digital no padrao ICP-Brasil.



Como a Lei 5.764/71, no inciso lll do art. 40, determina que
uma assembleia geral pode ser instalada em terceira e ultima
convocacgao, com a presenca de, no minimo, 10 (dez) cooperados
(ressalvadas as excecgodes das cooperativas de trabalho, previstas
na Lei 12.690/12), muitos estatutos de cooperativas preveem (ou
previam) a necessidade de a ata ser assinada igualmente por, ao
menos, 10 cooperados presentes na assembleia.

Esse tipo de previsao estatutaria, se confrontada com a Resolucéao
003/21 da Jucees, demandaria que todos os 10 cooperados
assinassem a ata em documento nato digital e com certificado
padrao ICP-Brasil ou do Gov.BR, ndo bastando a assinatura a
caneta em papel e a posterior digitalizagcao dessa via impressa.

E sabido que a maioria dos cooperados ndo possui certificado nos
padrdes exigidos pela Resolugado da Jucees, o que acabou por
inviabilizar o arquivamento das atas originais, confeccionadas,
impressas e assinadas a caneta pelos cooperados logo apods a
realizagao da assembleia.

Essa é, portanto, a razdo de ter sido massificada a orientacado de
gue a cooperativa, ao invés de arquivar a ata original na Junta
Comercial, com base na IN 81/2020, realizasse o arquivamento de
um segundo documento, denominado de “copia fiel” da ata, que
pode ser assinado somente pelo presidente e pelo secretario da
assembleia, fazendo mencao, em seu fechamento, de quantos
cooperados estiveram presentes, em quais folhas/arquivo esta
preservada a ata original, afirmando, ainda, que a via entregue
na Junta Comercial é a cdpia fiel da ata original confeccionada e
arquivada na cooperativa (dai o nome dado ao documento).

Dessa forma, apenas o presidente e o secretario da assembleia
assinarao um documento nato digital, denominada Coépia Fiel,
com certificados padrdo ICP-Brasil ou Gov.BR, o que facilita a
escrituracao desse ato nas respectivas Juntas Comerciais.

Nada impede que a cooperativa arquive a ata original na Junta
Comercial, bastando, para isso, que todos que a assinarem,
conforme o estatuto da cooperativa e da IN 81/20 do Drei, o fagam
em documento nato digital e com os certificados digitais indicados
pela Resolucao 003/21 da Jucees.



Na pratica, as cooperativas que optarem pelo arquivamento da
copia fiel necessitarao realizar dois documentos: a ata original, que
pode ser impressa e assinada a caneta, devendo ser arquivada
em livro proprio, conforme o art. 22 da Lei 5.764/71, e, a0 mesmo
tempo, confeccionar essa copia fiel, que sera a exta transcrigcéo
da ata original, com as informac¢des de fechamento consignadas
nas linhas anteriores, sendo, entdo, um segundo documento, que
demandara apenas a certificagao digital do presidente e secretario
da assembleia realizada.

Cabe, ainda, lembrar que o arquivamento de atas nas Juntas
Comerciais deve seguir as diretrizes do art. 32 da Lei 8.934/94,
sendo critério de manutencdo de regularidade do registro da
cooperativa perante o Sistema OCB, de acordo com a Resolugao
066/21 da OCB Nacional, além do estatuto e demais normativos
internos do Sistema OCBJ/ES.

Por fim, também é valido lembrar
que além do Manual de Assem-
bleias Gerais - versao 2024, do
Sistema OCBJES, que contém ins-
trugdes detalhadas da confecgéao
de atas, inclusive com modelos
do documento, a cooperativa que
estiver em situacao de regularida-
de poderd, por meio do técnico
que for seu lider de conta, solici-
tar a analise técnica e juridica da
ata, minimizando e mitigando a
possibilidade de erros e de apon-
tamentos das Juntas Comerciais,
que analisardo a conformidade
do documento na ocasiao do seu
arquivamento.

Clique aqui para \

acessar o manual _"'Q



https://portal.ocbes.coop.br/public/uploads/arquivos/20240109094752Manual_de_Assembleias_Gerais__2024.pdf

Em caso de duvidas, quais
sSao 0s canais corretos para
acionar o Sistema OCB/ES?

Mesmo com a leitura atenta do Manual de Assembleias Gerais
- versao 2024, do Sistema OCB/ES e dos normativos vigentes,
€ natural que a cooperativa tenha alguma duvida sobre o
planejamento, convocacao, realizagcado e arquivamento de atas
das suas assembleias gerais.

Para isso, a Geréncia de Desenvolvimento Cooperativista
(Gedec) designa, para cada cooperativa registrada e regular,
um técnico como “lider de conta”, que sera o responsavel
direto pelo acompanhamento de performance, conformidade
e relacionamento da cooperativa perante o Sistema OCB, em
ambito estadual e nacional.

Assim, ao menor sinal de duvida, o correto € manifesta-la
diretamente ao lider de conta, que orientara a formalizacao
da demanda e, em seguida, acionara as geréncias,
coordenadorias e assessorias internas que possam apresentar
a melhor solugao a duvida e/ou demanda apresentada.

Caso ndo seja possivel o contato direto e imediato com o
lider de conta, € indicado que a solicitacdo ou duvida seja
encaminhada ao e-mail gedec@ocbes.coop.br, além do portal
“Fale Conosco” no site www.ocbes.coop.br e do telefone (27)
2125-3200.

Certos de que juntos faremos um cooperativismo mais coeso
e eficiente, o time do Sistema OCB/ES deseja que 2024 seja
mais um ano de sucesso, produtividade e prosperidade.

Saudacdes cooperativistas!

~
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