M SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias

TABELA DE AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO NO CREDENCIAMENTO DE PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA

EDITAL N2 01/2025

Observagdo: As areas de conhecimento e as subareas abaixo descritas serdo definidas pelo SESCOOP/GO, de acordo
com suas necessidades.

Numero Area Subarea Descrigdo

Definicdo da estrutura de governanga. Definicdo e
modelagem dos processos de governanga cooperativa.
revisdo ou elaboragdo dos normativos para formalizagdo
Governanga da estrutura e dos processos de governanga cooperativa.
Cooperativa realizagdo da comunicagdo da estrutura, normas e
processos de governanga. Gestao do processo de mudanga
para implantacdo de nova estrutura e processos de
governanga cooperativa.

Desenvolvimento e implantagdo de programa de
conformidade e/ou de integridade, incluindo, mas ndo se
limitando a, andlise de riscos de Compliance e Integridade
Corporativa, definicdo de medidas mitigadoras,
elaboragdo de cddigos de conduta (colaboradores e
fornecedores), gestdo de fornecedores e previsdo
estabelecimento de  praticas de combate a
corrupgio/ilicitudes e desvios de conduta, envolvendo
modelo, estrutura, normas, plano de comunicagdo e
treinamento, canais de denuncia, processos de tratamento
de dendncia, punigdes medidas disciplinares,
monitoramento e avaliagdo da maturidade do Sistema de
Integridade, etc., observada a legislagdo aplicavel e as
certificagdes existentes para os programas de integridade.

2 Compliance

Governanca
Identificagdo dos riscos corporativos, elaboragdo e
Gestdo Integrada de | implementagdo de politica e do processo de Gestdo de
Riscos Corporativos | Riscos Corporativos, seguindo metodologias pré-
existentes.

Desenvolvimento de iniciativas para sucessdo familiar

~ - dentro das cooperativas. Treinamento sobre sucessdo
Sucessdo  familiar . . s

4 . familiar.  Instrumentos de  profissionalizacéio e
nas cooperativas . N ) .

conscientizagdo sobre a gestdo, desafios e oportunidades

da gestdo por meio da sucessdo familiar nas cooperativas.

Desenvolvimento de iniciativas para sucessdo nas
cooperativas. Elaboracdo do plano de sucessdo,
~ desenvolvimento do processo institucional,
Sucessao nas . .
5 . estabelecimento de programa gradual de sucessdo visando
cooperativas . e X
a identificagdo de pessoas com o perfil adequado,
definicgdo do conteudo programatico da formagdo e
mentoria e acompanhamento de potenciais sucessores.

Organizagdo e fortalecimento do Quadro Social por meio
Organizagao do | de nucleos e comités para fidelizagdo de cooperados,
Quadro Social - 0QS | aumento da participagdo nas atividades e nos processos de
tomada de decisdo da cooperativa.
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Elaboragdo, ou revisdo do planejamento estratégico,
envolvendo todos os requisitos e etapas, estabelecimento
de missdo, visdo, propdsito, bem como a implementagdo e
avaliagdo com a definigdo de indicadores e metas para
monitoramento das estratégias. Elaboragdo de pianos de
acdo para o alcance das metas, criagdo de indicadores e
orientagdo sobre monitoramento para a tomada de
Estratégia decisdo. Definicdo de estratégia para posicionamento e
Empresarial competitividade no mercado, identificagcdo de diferencial
competitivo e definicdo de prioridades para alcance de
rentabilidade de modo sustentavel, considerando suas
potencialidades e fragilidades frente as ameagas e
oportunidades do ambiente de negdcios atual e ou
pretendido, bem orientagdo sobre como realizar o
monitoramento dos resultados alcangados com a
implementagdo das estratégias.

Elaboragdo do plano de negécio, incluindo identificagdo do
posicionamento atual da cooperativa, a andlise de
mercado, consumidores potenciais, concorrentes, a
identificacdo de diferenciais competitivos, a andlise da
8 Plano de Negdcio viabilidade econdémico-financeira de novo
posicionamento, a definicdo da estratégia de
posicionamento no mercado, o plano financeiro, o plano
de marketing, o piano de produgdo e o plano de recursos

humanos.
Estratégia Coleta de dados e informacdes, andlise e geragdo de
9 Inteligéncia de | insights para a cooperativa, em especial em relagdo a
Mercado andlise da concorréncia, gestdo e inteligéncia de produto,

analise de mercado, e analise e entendimento do cliente.

Definicdo e revisdao do modelo de negdcio, incluindo a
definicdo dos clientes, os canais de relacionamento com os
clientes, a proposta de valor para os clientes, os recursos,
10 Modelo de Negécio | atividades e parcerias necessarias para a entrega de valor,
a estrutura de custos e as fontes de receita do negdcio, de
forma que as pessoas tenham clareza e foco no propdsito
da organizagao ou do projeto.

Criagdo ou revisdo do modelo de negdcios, considerando
aplicagdo das ferramentas de design para conducdo do
processo de reflexdo. Entendimento dos principais
aspectos do negdcio de forma macro, coerente e alinhada,
para tornar claro o entendimento sobre o que é o negécio
e sobre as etapas envolvidas em como a cooperativa
entrega valor aos seus clientes, de forma resumida e
conectada.

11 Design de Negdcios

Andlise, avaliagdo e defini¢do da estrutura organizacional
e funcional mais adequada ao seu modelo de negdcio, para
12 Arquitetura atender aos objetivos estratégicos da cooperativa, levando
Organizacional em conta sua cultura organizacional, seu modelo de
negocio, os recursos e a forga de trabalho disponiveis, de
forma a otimizar os processos de comunicacdo e de
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tomada de decisGes, e a torna-la mais eficiente, agil e
competitiva.

Estruturagdo de modelo de gestdo da performance
corporativa por meio da andlise de indicadores de
desempenho, e do uso de referenciais comparativos de

mercado. Consultorias voltadas para uma gestdo baseada
Performance . . e s . e
13 . em valor, investimentos, desmobilizagdo, diversificagdo,

Corporativa . ) . .

estrutura de capital, andlise e desenvolvimento de piano
de reestruturagdo de dividas, considerando seu modelo de
negocio, suas estratégias de curto, médio e longo prazo e
o0 cenario macroecondmico.

Implantacdo de estrutura de controles financeiros,
Gestdo incluindo fluxo de caixa e orgamento; definicdo de regras
de negdcio para a modelagem de sistemas de informagdo
para controle financeiro; estruturagdo de relatdrios para
gestdo econdmico-financeira; definigdo e implantagdo de
modelo de gestdo financeira por meio de indicadores.
Desenho de estratégias integradas com as dreas
operacionais de compras e vendas de forma a otimizar o
ciclo financeiro. Elaboragdo de modelo de andlise de
investimentos e captagdes de recursos.

14 Gestdo Financeira

Gestdo do fluxo de caixa. Controle de recebimentos e
contas a pagar. Planejamento financeiro. Otimizagdo do
Gestdo Financeira | capital de giro. Custos e formagdo de pregos. Gestdo de

15 L. .
Basica compras e estoque. Indicadores de desempenho
econdmico-financeiro. Andlise de investimentos e
captacgdo de recursos
Andlise e orientagdo para melhoria dos processos e
controles internos da cooperativa. Registro e conciliagdo
contabeis. Elaboragdo de demonstragdes contabeis.
~ e Elaboragdo das obrigagdes acessdrias. Sugestdo de
16 Gestdo Contabil § gas g

plataforma eletronica de pagamento e recebimento.
Geragdo de indicadores  econdémico-financeiros.
Fornecimento de analise do desempenho do negdcio para
dirigentes.

Implantagdo de processos de gestdo de custos, envolvendo
identificacdo e classificagdo de custos, definicdo de centros
de custos, métodos de controle de estoques, métodos de
17 Gestdo de Custos precificagdo de produtos, métodos de apropriagdo de
custos e apuragdo de resultados, mapeamento de pontos
de desperdicios e oportunidades de redugdo de custos,
implantagdo de controles de custos.

Estudo e estruturagdo de matriz de precificagio dos
produtos/servicos. Repasse de conhecimento sobre
formagdo de preco de venda. Entendimento sobre

18 Precificagdo -
controle de custos, gastos e despesas para construgdo de
processo de cdlculo de custos e formagdo de pregos
adequados.
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19

20

21

22

23

24

25

Gestdo da Cultura
Organizacional

Identificagdo dos principais elementos da cultura
organizacional, com o objetivo de identificar os aspectos a
potencializar e os que fragilizam o alcance dos objetivos
estratégicos da cooperativa, bem como para orientar a
comunicagdo institucional. Elaboragdo e implantagdo de
plano de comunicagdo com vistas a induzir processos de
mudangas culturais desejadas. Modelar a politica de
gestdo de pessoas de acordo com os elementos da cultura
organizacional.

Gestdo Comercial

Aprimoramento das condigdes de portfdlio de produtos e
servigos por meio da analise de seu ciclo de vida e estudo
das marcas, margens de contribuicdo, estratégias
competitivas e objetivos de longo prazo da cooperativa e
de seus cooperados, de forma a garantir a competitividade
e o alcance de resultados alinhados as estratégias da
organizagao.

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas no ambiente cooperativo. Com base no
modelo de gestdo por competéncias essenciais e técnicas,
atuar no apoio ao desenvolvimento de politicas e no
mapeamento e selegdo de competéncias necessarias
para cada fungdo. A partir da defini¢do, seguir com o
planejamento de cargos e salarios, propor instrumentos
para processos de recrutamento e selegdo, avaliagdo de
desempenho, planejamento de carreira, programas de
desenvolvimento de colaboradores, incluindo aplicagdo de
Levantamento de Necessidades de Treinamento, e gestdo
de saude integral e orientacdo estratégica para a
sustentabilidade.

Gestdo de processos
administrativos

Mapeamento, identificagdo e criagdo de fluxos, técnicas e
ferramentas de controle e gestdo de processos
administrativos, financeiros e operacionais de modo geral;

Gestdo de Processos
Produtivos

Boas Praticas de Produgdo (BPA). Controle e melhoria de
processos de produgdo. Melhoria de layout produtivo.
Parametrizacdo de processos industriais automatizados.
Produtividade - 5S.

Gestdo da
Qualidade

Adequacdo as normas de qualidade; Adequagdo para
atendimento aos Programas de Qualidade. Rotulagem de
alimentos e informagdes nutricionais. Adequagdo a
legislagdo sanitdria.

Gestdo da
Responsabilidade
Socioambiental

Definicdo da estratégia socioambiental; Estudos e
recomendagdes sobre as melhores praticas para a atuagdo
socioambiental responsdvel; Recomendagbes para a
adogdo de politica sobre Produgdo e Consumo Sustentavel
e melhoria dos processos; Estudos, pesquisas e
recomendagdes sobre abordagens e praticas voltadas para
o estabelecimento de processos de relacionamento ético,
transparente e benéfico com cooperados e funciondrios, e
demais partes interessadas.
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Processos gerenciais a avaliagdo geral de todos os projetos,
iniciativas, modelos e processos para verificar sua
consisténcia e coeréncia com as metas de resultados e, se

Mapeamento, L. . X K ]
Modelagem, necessz.arllo, propor ajustes para pronjnove:r maior smerglz.a e
potencializar o desempenho organizacional. Assessorias
Redesenho de .. ~ .
26 Processos o voItaAdas a implantagdo de medidas para aumento da
Eficiancia eficiéncia operacional por meio entendimento\, desenho e
Operacional estruturagdo da cadeia de agregagdo de valor as principais
partes interessadas, otimizagdo das sinergias, eliminagdo
de retrabalhos e eficiéncia em tempo e custos
operacionais.
Estruturacdo do processo de gestdo da cadeia de
suprimentos, envolvendo o planejamento das atividades
de logistica interna e externa, as atividades de compra,
27 Cadeia de | armazenamento, transformagdo embalagem, transporte,
Suprimentos movimentagao interna, distribuicdo, e todas as atividades

de suporte, em colaboragdo com os fornecedores de
produtos e servigos, visando reduzir custos, aumentar a
eficiéncia e a satisfagdo dos clientes.

Abordagem sobre logistica desde o inicio do processo
produtivo que envolve a cooperativa. Organizagdo
integrada de compras de materiais, insumos e contratagdo
28 Logistica de servigos de acordo com as necessidades do cooperado,
cooperativa e planejamento produtivo. Gestdo de
transporte, distribuicdo, estoque, acompanhamento do
fluxo. Abordagem sobre logistica reversa.

Negdcios

Elaboragdo e aplicagdo de pesquisa de mercado
Estudo e Pesquisa | quantitativa e/ou qualitativa, andlise de dados obtidos,
de Mercado relatdrio e orientagdo para tomada de decisdo do negécio
cooperativista.

29

Mapeamento da produgdo e necessidades de
conhecimento, insumos e crédito por cooperado para fins
de planejamento produtivo coletivo e criagdo de agdes de
beneficiamento dos produtos entregues pelos cooperados
a cooperativa. Levantamento de necessidades de insumos,
equipamentos e conhecimento por parte dos cooperados
para viabilizagdo de compras coletivas, fornecimento de
capacitagdes, assisténcias técnicas. Estudo sobre o quadro
de cooperados para definicdo de estratégia de
aproximagao e fidelizagdo de cooperados.

Mapeamento da
30 producdo dos
cooperados

Mapeamento de processos e estratégia da darea de
marketing para fins de diagndstico e proposicdo de
melhorias. Desenvolvimento de estratégias de marketing,
andlise e segmentacdo de mercado e ambiente.
Mapeamento do comportamento do consumidor,
melhores canais de comunicagdo e distribuicdo.
Abordagem sobre inteligéncia comercial. Planejamento de
comunicagdo, definicdo de estratégias de endomarketing.
Criagdo ou revisdo do Plano de marketing. Identificagdo de

Marketing

31 .
Estratégico
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novos mercados e oportunidades de negdcios locais ou
nacionais. Posicionamento e administracdo de marca.

N Estudo das possibilidades de diversificagdo da oferta de
Viabilidade de ) L N
32 produtos e servigos, objetivando agregagdo de valor e/ou
Produtos S . -
verticalizagdo de cadeia e ampliagdo de mercado.

Levantamento quantitativo e qualitativo para portfélio,
Gestdo de Portfdlio | levantamento de informagGes para gestdo logistica dos

= de Produtos produtos, estratégias por grupo de produtos, curadoria de
portfélio e visdo de futuro.
Criagdo de design de produto para agregacdo de valor
34 Design de Produto considerando estética, sustentabilidade, funcionalidade e

tecnologia.

Design de servigos voltado para experiéncia dos usudrios,
35 Design de Servigos identificacdo de falhas e proposicdo de melhorias nos
servigos prestados.

Identificacdo e analise sobre a presenga, posicionamento e
direcionamento da cooperativa no ambiente digital.

Transformagdo . .
36 Dicital ¢ Metodologias e ferramentas para apoiar na entrada dos
€ negdcios em ambiente digital. Abordagem sobre perfil e
comportamento do novo consumidor.
. Anilise e posicionamento de marca, arquitetura de marca.
37 Branding P d

Desenvolvimento de estratégia de gestdo de marca.

Elaboragdo de planejamento para presenga no meio
digital, incluindo redes sociais, site, posicionamento no
google e Facebook. Estratégia para atuacdo em midias
digitais para otimizagdo das ferramentas como website,
blog, redes sociais, Facebook, links patrocinados, e-mail
marketing. Criagdo de personas para os meios digitais.
38 Marketing Digital Criagdo de layout e conteudo para sites, landing pages,
Instagram, e-mail marketing, banner virtual, catdlogos
comerciais online. Identificagdo e andlise sobre a presenca,
posicionamento e direcionamento da cooperativa no
ambiente digital. Metodologias e ferramentas para apoiar
na entrada dos negdcios em ambiente digital. Abordagem
sobre perfil e comportamento do novo consumidor.

Desenvolvimento de sites, landing pages, lojas virtuais,

39 Presenca Digital -
softwares e aplicativos.

Desenvolvimento de pegas graficas para divulgacdo dos
produtos, servigos, iniciativas e promog¢do da marca da
cooperativa. Design de rétulo e embalagem.
Desenvolvimento de Marca e Manual de Identidade Visual
- MIV; Sinalizagdo - design da marca para estandes
promocionais, banner e demais pegas de sinalizagao para
promogao da marca. Desenvolvimento de material
publicitairio - Diagramagdo de catalogo, folder
institucional, apresentacdo comercial, adesivo, folheto,
papelaria, portfdlio.

40 Design Grafico
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Desenvolvimento de projetos e/ou estudos de viabilidade
técnico e/ou econdmico-financeiro. Andlise das

Viabilidade técnica, . P L .
necessidades técnicas e operacionais envolvidas para

41 econdmica e o . . . (s
. . viabilizar o projeto ou negécio em atividade. Andlise de
financeira . -
mercado, indicadores de rentabilidade e retorno do
projeto ou negdcio em atividade.
Mapeamento e identificagdo de melhores oportunidades
- de projetos para captagdo de recursos junto a Pessoas
Captagdo de 'p_ ) p. . p ~<} ! L
Juridicas e instituicbes de fomento nacionais e
42 Recursos . . . - . .
. . internacionais e outras organizagdes financiadoras.
Financeiros . ~ e S . -
Orientacgdo para acesso a politicas publicas de microcrédito
e posterior orientagdo sobre a utilizagdo.
Orientagdo para acesso a linhas de crédito e outros
. . . servigos financeiros de modo geral ou por ramo
43 Servigos Financeiros ¢ g P !

disponiveis no Sistema Financeiro Nacional e posterior
orientagdo sobre a utilizagdo.

Identificagdo e desenvolvimento de competéncias e
habilidades do perfil empreendedor. Abordagem sobre
técnicas e ferramentas para mapeamento e
desenvolvimento  das  caracteristicas do  perfil
empreendedor e do empreendedorismo cooperativista.

Empreendedorismo

44
Comportamental

Elaboragdo de projeto para implantagdo da area comercial
da cooperativa, com cronograma e agdes. Treinamento em
45 Negociagao técnicas e habilidades de vendas e negociagdo. Abordagem
sobre identificacdo de perfis negociadores. Repasse de
conhecimento para desenvolvimento do perfil negociador.

Definicdo de estratégias comerciais para geragdo de
resultados. Analise critica da estrutura, time e operagao
comercial, identificagdo de falhas e lacunas e proposigao
de melhorias para aumento de vendas. Estruturagdo de
equipes comerciais. Estruturagdo de processos de vendas.
Orientagdo para contratagdo de tecnologias para eficiéncia
e ganho de escala operacional comercial. Avaliagdao de
ponto comercial e canais de vendas. Definicio e
implementacdo de indicadores e dashboards. Criagdo de
Plano de vendas.

46 Vendas

Mapeamento de processos da drea de relacionamento
com o cliente para diagndstico, identificagdo de falhas e
lacunas e oportunidades para proposicao de melhorias
relacionadas ao atendimento, fidelizagdo e otimizagdo da
experiéncia dos clientes atuais e captagdo de novos
. clientes. Estruturagdo e andlise da jornada do cliente.
Relacionamento e~ . ~ . =
47 com o cliente Identificagdo e orientagdo sobre tecnologias para gestdo
do cliente (CRMs). Treinamento sobre técnicas de
comunica¢do e atendimento. Elaboragdo e orientagdo
sobre mensuragdo e analise de indicadores. Pesquisa de
satisfagdo. Andlise de desempenho da equipe de vendas.
Abordagem sobre canais de comunicagdo com os clientes,
estratégia de melhoria de desempenho dos profissionais.
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Levantamento das caracteristicas do negécio da
cooperativa, elaboragdo do discurso de vendas para
apresentagdo de pitch de negbcios - storytelling,
estruturacdo do conteddo do pitch para constar na
apresentagdo comercial do negdcio, para participacdao em
rodadas de negdcios, feiras, missdes e eventos de
networking. Repasse de conhecimento sobre o conteudo
elaborado e treinamento acerca das técnicas e habilidades
necessarias para apresenta¢des de impacto/pitch de
negdcios.

48 Pitch de Negdcios

Roteiro e planejamento para participagdo em eventos
nacionais — feiras, rodadas de negdcio e missOes
internacionais. Treinamento em atendimento ao
Promogao comprador nacional, cuidados com o produto a ser
Comercial Nacional exposto, material promocional, habilidades do
participante, acGes a serem desenvolvidas durante o
evento, avaliagdo dos resultados e procedimentos pos-
evento.

49

Mapeamento de editais de compras publicas para geragdo
de oportunidade de negdcio. Orientagdo sobre legislagdo,
registros  necessdrios, regimes de contratagdo,
conformidade e demais regras para participacdo das
cooperativas em licitagdes publicas. Conhecimento sobre
formulagdo, adequacdo e analise de editais para chamadas
publicas (Programa PNAE, PAA e compras institucionais).
Repasse de conhecimento sobre o processo de
participagdo e funcionamento das chamadas publicas
(PNAE, PAA e compras institucionais).

50 Compras Publicas

Estratégia para internacionalizagdo, tributos, legislacao,
Direito procedimentos, cadeias globais de valor, licenciamento de
51 . tecnologia, patentes e marcas no exterior, certificagdes,
Internacional . T L. .
logistica e distribuicdo, comércio eletronico, defesa
comercial, promogdo comercial.

Assessoria sobre politicas nacionais e internacionais de
comércio exterior, barreiras tarifarias e ndo tarifarias,
acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, 6rgdaos e mecanismos de apoio as
exportacOes, logistica internacional, capacitagdo e
mentoria em vendas internacionais, formagdo de pregos
de importagdo e exportagao, modalidades de pagamento,
registros, procedimentos alfandegdrios, transporte
52 Comércio Exterior internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e
comerciais de destino, processamento de exportagdo
(zPE), formagdo e funcionamento de estagdo aduaneira de
interior (AEDI), Sistemdtica de importagdo e exportagdo,
portal SISCOMEX, RADAR, classificagdo de mercadorias,
tributos. Consultoria de precificagdo para cooperativas
indicadas para internacionalizagdo. A estruturagdo de
prego a ser pago pelo produto, deve considerar o mercado-
alvo de exportagdo e competitividade do prego.
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Assessoria sobre modalidades de negdcios internacionais,
bases de dados nacionais e internacionais de comércio,
diagndstico de aptiddo exportadora, andlise de
Estratégias e | maturidade exportadora, planos de internacionalizagdo,
Modalidades de | prospecgdo de mercados e oportunidades de negdcios e
Acesso ao Mercado | parcerias. Diagndstico e analise de maturidade
Internacional exportadora que permita que uma cooperativa tenha uma
visdo de seu estagio de maturidade para exportar e de
quais servicos ela podera consumir para viabilizar sua
internacionalizagdo.

53

Desenvolvimento de contelddos sobre temas voltados a
oportunidades de negdcios em ambito nacional e
internacional, tais como estratégia para
Elaboragao de | internacionalizagdo, tributos, legislagdo, procedimentos,
Conteudos cadeias globais de valor, licenciamento de tecnologia,
patentes e marcas no exterior, certificagdes, logistica e
distribuicdo, comércio eletronico, defesa comercial,
promogao comercial.

54

Assessoria sobre cendrios, analise do ambiente externo e
interno, perspectivas conjunturais, metas e indicadores,
identificagdo do diferencial competitivo, avaliagdo das
oportunidades de mercado e analise de rentabilidade,
andlise de tendéncias de consumo, identificagdo de
mercados prioritarios, estratégias e visdo sistémica do
Planejamento negocio, adequagdo de processo para internacionalizagdo,
55 Estratégico tomada de decisdo com base no cendrio global, inclusive
Internacional setorial. Elaboragdo de planejamento estratégico setorial
ou multissetorial para cooperativas considerando a
construgao da base de conhecimento para a formulagao da
estratégia setorial/multissetorial, a visdo de futuro no que
diz respeito a internacionalizagdo para um prazo de 05
anos e a definicdo da estratégia que realizard a visao de
futuro.

Assessoria sobre estratégia de marketing unicas e
especificas por pais. Pesquisa de conhecimento de marca
e cultura; regras internacionais de regulagdo de atividades
de publicidade e marketing. Desenvolvimento e/ou
adaptacdo de materiais de comunicagdo impressos e
digitais. Desenvolvimento e/ou adaptagdo de pitch de
vendas e storytelling. Desenvolvimento e/ou adaptagdo da
identidade visual de produtos e/ou servigos. Definicdo e
Promocgdo alinhamento de campanhas de branding nos paises de
56 Comercial atuagdo. Elaboracdo de estratégias de produgdo de
Internacional conteudo pensadas na realidade local. Roteiro e
planejamento para participagdo em eventos internacionais
— feiras, rodadas de negdcio e missGes internacionais.
Treinamento em atendimento ao comprador
internacional, cuidados com o produto a ser exposto,
material promocional, habilidades do participante, acGes a
serem desenvolvidas durante o evento, avaliagdo dos
resultados e procedimentos pds-evento. Mentoria para o
desenvolvimento de pitch de vendas com foco nos
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57

58

59

60

61

62

mercados alvo, considerando o modelo de storytelling,
narrando as histdrias para vender mais e se conectar com
clientes. Mentoria para desenvolvimento de modelo de
apresentacao comercial. Mentoria para o)
desenvolvimento de apresentagdo comercial da
cooperativa considerando o modelo de storytelling,
narrando as histérias para vender mais e se conectar com
clientes. Mentoria pré e pos participagdo em rodadas de
negdcios e feiras internacionais considerando os mercados
alvo e um checklist de preparagdo antes do evento e a
analise posterior com feedback para a cooperativa.
Desenvolvimento de Branding com foco na atuagdo no
mercado internacional considerando o desenvolvimento
de estratégia, da préopria marca e identidade visual e
verbal.

Tradugdo e
Interpretacao

Tradugdo e versdo de texto, tradugdo juramentada,
interpretacdo simultanea ou consecutiva moével e com
cabine do portugués para outras linguas e vice-versa.

Normatizagao e
Certificagado

Certificagdo, atendimento a norma ISO e outras normas de
qualidade.

Seguranga dos
Alimentos

Controle de qualidade. Andlise de praticas de fabricagdo e
manipulagdo de alimentos. Analise de implementagdo de
procedimentos padrdes de higiene. Analise de critérios de
seguranca envolvidos nas etapas de produgdo.

Propriedade
Intelectual

Legislacdo envolvendo direitos autorais, registro de marca,
patentes, desenhos industriais; Orientagdo e assessoria
para tramitacdo de processos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI.

Diagndstico de
Negdcios

Aplicagdo de diagndsticos para grupos de cooperados ou
individualmente conforme metodologia pré-definida pelo
Sescoop e ferramentas indicadas para andlise de temas
selecionados. Mapeamento da situagdo da cooperativa,
considerando os temas: planejamento, modelo de
negdcio, estratégias, inovagdo, desempenho financeiro e
contabil, andlise das praticas de governanca e gestdo,
analise de conformidade, recursos humanos,
entendimento sobre o cooperativismo, visdo, missdo,
valores, metas, analise mercadoldgica, processos
produtivos, processos administrativos, uso de tecnologia,
cultura organizacional e desempenho econémico-
financeiro. Aplicagdo de questiondrios, elaboragdo de
relatérios com dados quantitativos e qualitativos, sugestao
de plano de agdo para melhorias dos gargalos
identificados. Realizagdo de devolutiva do diagnédstico para
as cooperativas, entrega de relatério analitico e plano de
acao.

Diagnostico da
Devida Diligéncia na
Mineragao

Aplicagdo de diagnodsticos para grupos de cooperados ou
individualmente conforme metodologia pré-definida pelo
Sescoop e ferramentas indicadas para andlise de temas
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selecionados. Mapeamento da situagdo da cooperativa,
considerando os temas: direitos humanos, género e
questdes sociais; meio ambiente e mercurio; prevengdo e
combate a lavagem de dinheiro bem como ao
financiamento ao terrorismo e proliferagdo de armas de
destruicdo em massa — PLD/FTP; rastreabilidade, saude e
seguranga no trabalho. Aplicagdo de questionarios,
elaboragdo de relatérios com dados quantitativos e
qualitativos, sugestdo de plano de agdo para melhorias dos
gargalos identificados. Realizagdo de devolutiva do
diagndstico para as cooperativas, entrega de relatério
analitico e plano de agdo.

Desenvolvimento e formatagdo de treinamentos, projetos
e programas — metodologia, ferramentas, instrumentos e
afins, com aplicagdo de treinamentos. Foco em condugdo
de grupos por meio de metodologias participativas e
imersivas, vivéncias e dindmicas. Percepgdo e avaliagdo de
grupos e seus movimentos, mediacdo de discussdes,
conflitos e promogdo do processo de aprendizagem
Desenvolvimento e | coletiva e participativa. Desenvolvimento de liderangas.
treinamento Mapeamento de perfis de lideran¢a dentro da cooperativa.
Gestdo e promogdao da diversidade e inclusdo na
organizagdo. Identificagdo e desenvolvimento de
competéncias e habilidades do perfil empreendedor.
Abordagem sobre técnicas e ferramentas para
mapeamento e desenvolvimento das caracteristicas do
perfil  empreendedor e do empreendedorismo
cooperativista.

63

Realizagdo da validagdo, retificagdo e gestdao do CAR.
Regularizagdo Realizagdo da adequagdo ambiental de propriedade.
Ambiental do Uso e | Orientagdo sobre beneficios da regularizagdo ambiental:
64 Ocupagdo do Solo | acesso a crédito subsidiado; crédito de carbono; acesso a
em Propriedades | mercados que exigem comprovagdo de ndo
Rurais desmatamento. Certificagdo de boas praticas e
regularidade ambiental.

- Realizagdo de inventdrio de gases de efeito estufa (GHG
Inventdrio de Gases

65 . Proocol, por exemplo) para cooperativas de diferentes
e Efeito Estufa P plo) p P
portes e ramos.

Meio
Ambiente Elaboragdo de material orientativo e publicagdes sobre
66 Mudangas mudangas climaticas, inclusive sobre a emissdao por
Climaticas setores. Realizacdo de eventos de transferéncia de
conhecimentos.
Elaboragdo de projetos para remuneragdo dos ativos
Pagamento por . . . L =
67 . . . ambientais de propriedades, atividades e geragdo de
Servigos Ambientais . . .
energia, para cooperativas de diferentes portes e ramos.
Elaboragdo de estudos diagndsticos dos atuais processos
68 Agricultura de | produtivos com simulagdo de beneficios da implantacdo de
Carbono Baixo tecnologias e técnicas e agricultura de baixo. Elaboragdo
de projetos de implantagdo dessas tecnologias,
goiascooperativo.coop.br SOMOSCCOP»
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69

70

71

72

73

74

monitoramento do desempenho destes projetos e
tecnologias adotadas pela cooperativa e cooperado. T

Modelos e Fontes
de Energias
Renovaveis

Elaboragdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos
de eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar,
edlica, bioenergia, entre outras) e etiquetagem e selo de
energia. Preparac¢do da cooperativa para obter certificagdo
de energia renovavel.

Geragdo Distribuida
de Energias
Renovaveis

Implantagdo de boas praticas para melhoria da
eficiéncia/desempenho dos projetos de geragdo de
energia na geragao de energia e na gestao da operagdo de
compartilhamento e aproveitamento desta energia nas
unidades consumidoras nas cooperativas de energia
distribuida. Capacitagdo nas boas praticas.

Aspectos Contabeis
e Tributdrios do
Modelo de Geragdo
Distribuida

Orientagdo sobre os aspectos contabeis e tributarios dos
diferentes modelos de estrutura de cooperativas de
geragdo distribuida de energia renovavel (modelo em que
os cooperados detém os ativos da usina / modelo de
aluguel usina e desconto na assinatura de energia)

Otimizagdo de uso
dos recursos
hidricos — gestdo de
agua

Consultoria tecnoldgica visando otimizar o uso do recurso
de forma sustentavel: Diagndstico da cooperativa /
propriedade: regido hidrografica, locais de captacdo;
avaliagdo da eficiéncia hidrica; otimizagdo do uso da agua,
analise de viabilidade técnica e econémica; potencialidade
e restrigdes; recomendagdes de instrumentos, solugcGes e
alternativas.  Relatério  contendo: resultados do
diagnodstico; situagdo verificada na cooperativa /
propriedade com informagdes sobre a situagdo de
regularidade ambiental do empreendimento e indica¢des
de providéncia para regularizagdo.  Elaboragdo,
apresentacdo e entrega de projeto técnico (quando
aplicavel): projeto basico; memorial descritivo; memorial
de célculo; memorial operacional e manutengdo; planta
baixa hidraulica; planta isométrica hidraulica; planilha
orcamentdria e quantitativa dos materiais; Anota¢do de
responsabilidade técnica — ART

Outorga do direito
de uso da agua

Consultoria tecnoldgica visando orientar e realizar as agoes
necessarias  (estudos, balango hidrico, projeto,
requerimento de outorga, teste de vazdo, entre outros)
para a obtencdo da outorga de direito de uso da agua
(superficial e subterranea), promovendo a adogdo de
mecanismos regulatdérios quanto aos aspectos legais
relacionadas a outorga de direito de uso da 4gua para
diferentes finalidades.

Licenciamento
Ambiental

Consultorias para auxiliar a cooperativa ou o cooperado no
requerimento dos atos administrativos necessarios para
obtencdo de Licenga Ambiental, compreendendo a
associagdo de documentos, possiveis estudos, projetos
complementares, andlise do empreendimento e da
legislagdo para enquadramento (classificagdo), defini¢do e

SOMOSCCoP»

goiascooperativo.coop.br

Avenida H com Rua 14, n2 550, Jardim Goias | Goiania-GO | CEP 74.810-070 | Fone: + 55 (62) 3240-8200




M SESCOOP/GO

Servigo Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo no Estado de Goias

Numero

Area

Subarea

Descricao

75

76

77

78

elaboragdo de documentos exigidos pelo 6rgdao ambiental
responsavel.

Gerenciamento de
Residuos Sdlidos

Consultoria para auxiliar a cooperativa ou o cooperado no
atendimento a legislagdo e redugdo do impacto ambiental
de suas atividades, no que diz respeito aos residuos
sélidos, incluindo a elaboragdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sodlidos (PGRS) (ou Plano
Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil - PGRCC),
consultoria na implementacdo e operacionalizagdo do
PGRS (ou Plano Gerenciamento de Residuos da Construgdo
Civil - PGRCC).

Gerenciamento de
Efluentes

Consultoria para auxiliar a cooperativa ou o cooperado no
atendimento a legislacdo e redugdo do impacto ambiental
de suas atividades, no que diz respeito a coleta, drenagem,
tratamento e disposicao final dos efluentes, visando
minimizar os riscos envolvendo o meio ambiente, salde e
seguranca, abrangendo os seguintes pontos, quando
aplicdveis:  Estruturagdo de uma Norma Interna de
Gerenciamento de Efluentes. Andlise dos efluentes
liquidos, como por exemplo: anélises microbioldgicas, de
metais, fisico-quimicas, de compostos organicos.
Elaboracdo do projeto de instalagdo predial de aguas
pluviais. Elaboragdo do projeto com memorial de célculo
de fossa séptica. Elaboragdo do projeto do sistema de
tratamento de efluentes. Orientagao para
automonitoramento dos efluentes.

Sistemas de
producdo e
utilizagao de
biofertilizantes

Consultoria para planejar as agOes necessdrias para a
implantagdo de Sistemas de Produgdo e Utilizagdo de
Biofertilizantes, incluindo: Projeto Técnico. Plano de
Produgdao de Biofertilizantes. Plano de Utilizagdo de
Biofertilizantes. Registro do produto e rétulo de acordo
com as exigéncias do MAPA.

ESG

Elaboracdo da Matriz de Materialidade. Elaboragdo da
Politica de Sustentabilidade. Elaboragcdo de Relatério de
Sustentabilidade — GRI.

79

80

81

82

83

Inovacdo

Inovagdo Social

Estudos sobre inovagdo social e sua aplicagdo por
cooperativas

Inovagdo Aberta

Inovagdo aberta. Conexdao com startups. Criagdo de
ecossistemas de inovagao.

Design de
experiéncias de
aprendizagem

Design de experiéncias de aprendizagem. Facilitagdo de
workshops e reunides. Aprendizagem colaborativa.
Metodologias ativas.

Inovagao em
processos

Uso de tecnologia. Métodos ageis. Cultura da inovagao.
Pensamento agil. Politicas publicas voltadas a inovagao.

Inovagdo no
Negdcio

Utilizagdo de novas tecnologias e ferramentas na pratica
no negdcio da cooperativa.
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84 Inovagdo e | Inovagdo aliada a praticas de sustentabilidade e beneficios
Sustentabilidade para a cooperativa. Indicadores relacionados ao ESG.
Elaborar junto as areas da OCB principais demandas
85 Mapeamento relacionadas a dados e realizar mapeamento de principais
Projeto de Dados projetos, com as devidas priorizagdes e correlagdes de
projetos que envolvam dados entre as areas.
- Validagdo de modelos de analise de dados e estatisticos
Validagao de . . -
86 desenvolvidos internamente para subsidiar tomadas de
Modelos .
decisdes
. Realizagdo de treinamentos para todas as areas do sistema
Treinamento de . . R
87 dados OCB a fim de capacitar os profissionais as melhores
. praticas relacionadas a andlise de dados e assim
transversalizados
desenvolver uma cultura baseada em dados.
Desenvolver planos de longo prazo que incentivem a
, . cultura inovadora, definam metas claras de inovagdo e
Estratégia de | . e . .
88 Inovacio identifiguem oportunidades para o crescimento do
¢ negécio por meio de novos produtos, servigos ou
mercados.
Apoiar a migragdo das cooperativas para um ambiente
~ mais digital (e-commerce, presenga digital e outros
Transformacio . € ( Tee, presenca dig )
89 Digital incorporando tecnologias digitais em seus processos de
g negdcio e cultura organizacional, aprimorando a eficiéncia
e a competitividade.
- - Apoiar no desenvolvimento de ideias de negdcios digitais,
Criagdo e Incubagdo . ~ = .
90 .. o fornecendo orientacdo e suporte desde a concepgao até a
de Negdcios Digitais | . -
implementacdo
Avaliar e gerenciar o portfélio de projetos de inovagdo da
empresa, priorizando os mais estratégicos, realocando
recursos conforme necessario e garantindo uma alocagdo
- . equilibrada entre inovagdes de curto, médio e longo prazo.
91 Gestdo da Inovagdo d ) ; & ~ ’ g0 praz
Gerenciar projetos de inovagdo desde a concepgdo até a
implementagdo, aplicando metodologias 4geis ou
tradicionais, monitorando os marcos e o or¢gamento, e
garantindo a entrega de resultados dentro do prazo.
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